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PREDGOVOR

U posljednjih nekoliko godina postalo je oCigledno da je trziSte preobrazilo svijet ponude stru¢nog
obrazovanja odraslih i usavravanja u Bosni i Hercegovini. Skole vise nisu jedine koje nude obuku, a
privreda sve manje ¢eka da se tromi, uspavani i rigidni obrazovni sistemi pomjere, prilagode i odgovore
rastu¢im potrebama za obukama odraslih u svrhu zapoSljavanja, te preuzima inicijativu.

Modela ima raznih, a pojedinaéna rjeSenja nam govore o nemogucnosti prepisivanja jednog recepta koji
bi podjednako uspjesno odgovorio na potrebe svih.

| dok je kontekst zakonodavnih okvira i rjeSenja jo$ u procesu usvajanja, provodenja ili revidiranja, i
slican u cijeloj drzavi, Cini se da u kontinuiranom radu na unapredenju kvaliteta programa i upravljackih
kapaciteta organizatora obuka odraslih lezi klju¢ uspjeha rjeSenja koji na inovativan, fleksibilan i kvalitetan
nacin efikasno odgovaraju aktuelnim potrebama privrede.

Priru¢nik pred vama zasniva se na iskustvima obje faze provodenja naseg programa, ste¢enim kroz
saradnju s nizom partnera iz privrede i obrazovnog sektora. Ta iskustva nam govore da, samo ukoliko
organizatori obuka planiraju i provode svoje programe u partnerstvu s relevantnim industrijama i
poslodavcima, efekti takve ponude ée biti uspjesni.

Namjera nam je bila da na pregledan i jezgrovit nac¢in ponudimo korake koje bi organizatori struénog
obrazovanja i usavrSavanja odraslih trebali da produ kako bi na trziste izasli s kvalitetnim i konkurentnim
programom obuke. Materijal nije iscrpan i zahtijeva daljnje i kontinuirano dopunjavanje novim i obnovljenim
poglavljima.

Iskreno se nadamo da ¢e vam ovaj priruénik koristiti u radu.
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Uspostava efikasnog i otvorenog sistema obrazovanja odraslih u Bosni i Hercegovini (BiH) je u najboljem
interesu svih njenih gradana koji ¢e kroz vlastiti razvoj doprinijeti ostvarivanju razvojnih ciljeva zajednice
kojoj pripadaju.” Cjelozivotno ucenje i obrazovanje odraslih u BiH odredeno je ,dvostrukim” strateskim
okvirom: prvim — ,vanjskim®, koji predstavljaju potpisani i za BiH obavezuju¢i medunarodni dokumenti i
dokumenti Evropske unije (EU), te drugim — ,unutrasnjim®, koji ¢ine razvojni dokumenti razli¢itih drustvenih
sektora na razli¢itim nivoima vlasti u BiH.2

Obrazovanje odraslih predstavlja zna¢ajnu komponentu procesa cjelozivotnog u¢enja koji kombinira
razli¢ite oblike i programe formalnog obrazovanja, neformalnog, informalnog i samousmjerenog u¢enja. Ova
oblast u¢enja ukljucuje razne teme - od pismenosti i opstih (kljucnih, generickih) vjestina, preko sadrzaja
stru¢nog obrazovanja i obuke, do porodi¢nog, gradanskog, ekoloskog obrazovanja u slobodno vrijeme,
te mnogih drugih oblasti ¢iji prioriteti zavise od specifi¢nih potreba svake zemlje. U zemljama u razvoju,
cjelozivotno ucenje, ukljucujuci obrazovanje odraslih, smatra se najboljim odgovorom na ekonomske,
drustvene, kulturne, ekoloSke i druge izazove. Svijest o kljuénoj ulozi obrazovanja odraslih povecala se
u skoro svim zemljama, dok je u mnogim zemljama EU usvojena cjelovita strategija dozivotnog ucenja
kao odgovor na Lisabonsku strategiju. Prednosti obrazovanja odraslih su fokusirane na socioekonomski
rast i razvoj pojedinaca i drustva u cjelini. Odrasli koji trajno rade na sebi najcesc¢e su aktivniji i imaju
bolje moguénosti zaposljavanja od onih koji ne ulazu u svoje obrazovanje.

Dinamika kretanja i uslova na trzistu rada mjereni osnovnim pokazateljima, te tekuéi trendovi i strukturni
odnosi, ukazuju na klju¢ne karakteristike trziSta rada u BiH kao S$to su: visoka stopa dugorocne
nezaposlenosti, visoka stopa nezaposlenosti mladih, neuskladenost ponude, potraznje i zaposlenosti,
znacajno povecanje broja nezaposlenih diplomiranih studenata, regionalne razlike u stopama nezaposlenosti
i veliki broj ljudi koje je teSko zaposliti. Znacajne disproporcije na trziStu rada pokazuju strukturnu
neuskladenost izmedu ponude i potraznje u dva glavna oblika: postoji potraznja za radnom snagom sa
specificnim kvalifikacijama koje su deficitarne na trzistu rada, i postoji ponuda osoba s kvalifikacijama
koje nisu potrebne. Ovo dodatno uzrokuje ¢injenica da poslodavci, osim osnovnih kvalifikacija ste¢enih
u redovnom obrazovanju, sve viSe zahtijevaju i druge vjestine i kompetencije, kao i prakticna znanja i
vjestine za nezavisno obavljanje poslova i zadataka u okviru profesije.

Obrazovanje odraslih je prepoznato kao neophodno sredstvo koje moze i treba da doprinese stvaranju
novih radnih mjesta i podizanju konkurentnosti poboljSanjem poslovnog okruzenja i razvojem kvalifikovanih
ljudskih resursa kao odgovorom na potrebe trzista rada. Unapredenje znanja, vjestina i kompetencija
povec¢ava moguénosti zapoS$ljavanja i treba razviti cjeloZivotno u¢enje. Neophodno je provesti razlicite
programe obuke koji su pogodni za razli¢ite ciljne grupe, u nastojanju da se, Sto je viSe moguce,
podudaraju s ponudom i potraznjom na trziStu rada, kroz razvoj znanja, vjestina i kompetencija, a samim
tim i povecéanje zaposlenosti i zaposljivosti, posebno onih koji su najugrozeniji na trzistu rada kada je
u pitanju njihova konkurentnost i socijalna uklju¢enost. Profesionalna orijentacija, obrazovanje i trziste
rada su medusobno zavisni i predstavljaju osnovu za funkcionisanje cjelokupne ekonomije jedne zemlje.
To je vrlo slozen odnos koji zahtijeva visok nivo profesionalnosti i odgovornosti svojih lidera i visok nivo
posvecenosti i fokusa na unaprijed postavljeni cilj - visokoobrazovani kadar, sa struénim i prakti¢nim
znanjem i vjestinama profesionalne orijentacije na trzistu rada, nudeéi nove i raznovrsne moguénosti
zaposljavanja.

Obrazovanje odraslih obuhvata Citav spektar formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja i u¢enja.
Takoder ukljuéuje aktivno ucesée u drustvuy, liéno ispunjavanje, socijalno ukljucivanje, kao i aspekte koji
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se ti¢u zaposljavanja. Principi koji podrzavaju obrazovanje odraslih i utiéu na njegovu uspjesnu primjenu
kroz implementaciju programa naglasavaju fokus na uéeniku, vaznost jednakih moguénosti i jednak
pristup onima kojima je obuka namijenjena.

Na osnovu rezultata SWOT analize, u Strateskoj platformi razvoja obrazovanja odraslih u kontekstu
cjelozivotnog ucenja u BiH za period 2014 — 2020. (u daljem tekstu: Strateska platforma), identifikovane
su sljedece prednosti obrazovanja odraslih u BiH3: duga tradicija i bogato iskustvo u provodenju programa
obrazovanja odraslih, postojanje odredene infrastrukture za provodenje obrazovanja odraslih, mnostvo
obrazovnih i drugih institucija koje nude program obrazovanja odraslih, velika raznolikost formalnih i
neformalnih programa obrazovanja odraslih, postojanje kvalificiranog nastavnog kadra za provodenje
formalnog i neformalnog obrazovanja odraslih, ozbiljnost pristupa obrazovanju odraslih, postojanje mreze
Skola i institucija za formalno obrazovanje odraslih, postojanje svijesti i izrazen stav reprezentativnih
socijalnih partnera i ostalih zainteresiranih grupa o vaznosti obrazovanja odraslih.

Prethodna iskustva razvoja i implementacije programa obrazovanja odraslih nam govore da, iako
postoji znac€ajan broj uspjesnih pri¢a i primjera, jo$ uvijek nedostaje standardizacija procesa i rezultata
takvih aktivnosti. S obzirom na gore navedeni znacCaj obrazovanja odraslih, posebno u kontekstu
visoke strukturne nezaposlenosti i neuskladenosti obrazovnog sistema s potrebama trzista rada u BiH,
pripremljen je ovaj Priru¢nik za organizatore obuka, u kojem su, na osnovu analize najboljih praksi u BiH,
date osnovne smjernice za sve korake procesa implementacije obrazovanja odraslih, od osnivanja centra,
preko analize trzista i potreba za specifiénim programima obuke, te procesa izrade programa obuke, do
aktivnosti koje je potrebno provesti za osiguranje kvaliteta i finansijske odrzivosti centra. Ove smjernice
podijeljene su u dva kljuéna poglavlja. Poglavlje 3. “Kako zapoceti?” objasnjava proceduru osnivanja
centra za obrazovanje odraslih, na¢ine analize trzista i potreba za specifiénim programima, te detaljno
prezentuje korake u procesu izrade programa za obrazovanje odraslih. Poglavlje 4. “Kako unaprijediti?”
daje smijernice za proces osiguranja kvaliteta, te izradu poslovnog plana, formiranje cijena i finansijsku
odrzivost centra. Svako poglavlje zavrSava se listom korisnih priloga, te preporu¢enom literaturom za
one koji Zele dodatne informacije o koracima koji su ukratko pojasnjeni u tom poglavlju.

1.2 Ko koristi prirucnik?

Kljuéni korisnici ovog priru¢nika su organizatori obuka, definisani u pojmovniku. Organizatori obuka, i
potencijalni i postojeéi, u ovom priru¢niku ¢e dobiti osnovne smjernice kako mogu zapoceti i unaprijediti
proces implementacije programa obrazovanja odraslih.

Pored njih, ovaj priruénik moze koristiti i drugim institucijama koje se bave obrazovanjem i zaposljavanjem.
Kao Sto je navedeno iznad, klju¢ni cilj ovih organizacija treba biti visokoobrazovani kadar, sa struénim
i prakticnim znanjem i vjeStinama profesionalne orijentacije na trzistu rada, nudeéi nove i raznovrsne
mogucnosti zapoS$ljavanja. To znacCi da ovaj priru¢nik moze biti koristan za sve donosioce odluka u
oblasti obrazovanja i trziSta rada, kao $to su ministarstva obrazovanja, pedagoski zavodi, ministarstva
rada, zavodi za zaposljavanje, regionalne razvojne agencije, te slicne organizacije.
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"Pogledati: Principi i standardi u oblasti obrazovanja odraslih u Bosni i Hercegovini (Sl. glasnik BiH 39/2014)

2Pogledati: Strateska platforma razvoja obrazovanja odraslih u kontekstu cjeloZivotnog uéenja u BiH za
period 2014 - 2020 (SI. glasnik BiH 96/2014)

*lIbid
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Pojmovi koji se koriste u priru¢niku imaju sljede¢e znacenje:

Akreditacija — postupak (kao i rezultat postupka) priznavanja u kojem odredeno nadlezno tijelo daje pravo
da se obavlja odredena uloga ili pruzaju odredene usluge. Odnosi se na ustanove, usluge, zajednickaili
izvréna tijela, edukatore, kao i na programe (ukljuéujuci kurikulum, modaule, itd.).

Analiza nastave — proces utvrdivanja svih aktivnosti koje su nastavniku potrebne za poducéavanje i
procjenu savladavanja nekog zadatka.

Analiza posla - proces organizovanog prikupljanja i uredivanja relevantnih podataka i informacija o
poslovima, neophodnim znanjima i sposobnostima, odgovornostima i drugim zahtjevima neophodnim
za obavljanje odredenog posla. Informacije o poslu usmjerene su u dva pravca: u pravcu radnog mjesta
(naziv radnog mjesta, opis posla, duznosti i odgovornosti, i slicno) i u pravcu izvr§ioca (stru¢na sprema,
radno iskustvo, znanje stranih jezika, itd).

Analiza prelomne tacke — metoda odredivanja obima prodaje pri éemu ¢e prodaja (realizacija programa)
samo pokriti troSkove poslovanja, odnosno tacka u kojoj ¢e operacije organizacije biti na nuli.

Analiza zadataka — proces analiziranja zadatka radi utvrdivanja koraka u obavljanju zadatka, neophodno
povezano tehnicko znanje koje je polazniku potrebno, te standardi privrednog postignuc¢a za zadatak.

Analiza zanimanja - proces utvrdivanja duznosti i zadataka koji se zahtijevaju od uspjesnog radnika u
nekom zanimanju.

Bilans stanja — finansijski izvjeStaj koji daje uvid u sredstva kojima preduzeée raspolaze i izvore
finansiranja iz kojih su ta sredstva nabavljena.

Bilans uspjeha - finansijski izvjestaj koji pokazuje prihode, rashode i rezultat koji je preduzeée ostvarilo
u odredenom vremenskom periodu.

CEDEFOP (Evropski centar za razvoj struénog obrazovanja) — Evropska agencija osnovana 1975. u Berlinu
i premjestena u Solun, Gréku, 1995. godine. Pomaze unapredenju i razvoju stru¢nog obrazovanja i obuke
na prostoru EU. Referentni je centar EU za struéno obrazovanje i obuku, te jedna od prvih specijalizovanih
i decentralizovanih agencija osnovanih za pruzanje nau¢nog i tehnickog znanja u odredenim podrucjima
i promoviranje razmjene ideja izmedu razliCitih evropskih partnera. CEDEFOP radi na promoviranju
cjelozivotnog ucenja na prostorima prosirene EU, pruzajuéi informacije o sistemima strucnog obrazovanja
i obuke te analizama, politikama, istrazivanjima i praksama istih. Neki od zadataka CEDEFOP-a su, naime,
da: sakuplja odabranu dokumentaciju i analize podataka; doprinosi razvijanju i koordiniranju istrazivanja;
koristi i diseminira informacije; ohrabruje zajednicke pristupe problemima stru¢nog obrazovanja i obuke;
obezbijedi forum za debatiranje i razmjenjivanje ideja.

Certifikacija — formalni proces za dokazivanje da pojedinac posjeduje kvalitete potrebne za obavljanje
neke radnje. Drugim rijeCima, to je proces formalnog priznavanja dostignuca ili uskladenosti. Certifikacija
se odnosi na pojedince. Pojedinac je osposobljen da obavlja neke usluge ili da vrSi odredene uloge i
zadatke kada je za to propisno certificiran, kada za to posjeduje odgovarajuéi certifikat / svjedodzbu.

Cjelozivotno uéenje — podrazumijeva povezivanje formalnog, neformalnog i informalnog uéenja kako
bi se stekle moguc¢nosti za stalno unapredenje kvaliteta zivljenja.
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DACUM - akronim za izradu nastavnog plana (engl. Developing a Curriculum). To je pristup analizi posla
ili zanimanja koji uklju€uje sazivanje odbora stru¢njaka za zanimanje pod vodstvom obucenog facilitatora,
kako bi detaljno specificirali duznosti i zadatke koje radnici treba da obavljaju u svom zanimanju.

DACUM mapa (ili tabela) — graficki prikaz ili matrica duznosti, te s njima povezanih zadataka koji se
zahtijevaju od radnika u datom zanimanju.

Drzavni kvalifikacijski okvir — instrument klasificiranja kvalifikacija stecenih u odredenoj zemlji, kojim
se daju osnove za jasnodu, pristupanje, prohodnost, sticanje i kvalitet kvalifikacija.

Duznost - proizvoljno ili pogodno grupisanje sli¢nih ili povezanih zadataka.

Eksterno osiguranje kvaliteta — odnosi se vise na odgovornost, te ¢injenicu da organizator obrazovanja
odraslih izvan srednjih strucnih Skola daje izjavu o kvalitetu u smislu postignu¢a standarda.

Evropski kvalifikacijski okvir (EQF) — okvir koji je razvila Evropska komisija za omoguc¢avanje razvijanja
drzavnog kvalifikacijskog okvira. Odrzava funkcionisanje organizovanog sistema, koji omoguéava korisniku
dajasno vidi kako se medusobno povezuju kvalifikacije usadene u razli¢ite drzavne i sektorske sisteme
Evrope. To je uradeno kroz strukturu zajednickih referentnih nivoa ishoda ucenja.

Preporuka Evropskog parlamenta i Vije¢a od 18. juna 2009. o uspostavi Evropskog referentnog okvira
za osiguranje kvalitete u struénom obrazovanju i osposobljavanju (Recommendation of the European
Parliament and of the Council of 18 June 2009 on the establishment of a European Quality Assurance
Reference Framework for Vocational Education and Training - The EQARF Recommendation) - 2009.
godine donesena je Preporuka Evropskog parlamenta i Vijeéa od 18. juna 2009. o uspostavi Evropskog
referentnog okvira za osiguranje kvaliteta u struénom obrazovanju i osposobljavanju.

Evropski referentni okvir za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i osposobljavanju (European
Quality Assurance in Vocational Education and Training - EQAVET) - referentni je instrument osmisljen
radi lakSeg promovisanja i pracenja trajnog poboljSanja sistema stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja
u drzavama ¢lanicama EU na osnovu zajednicki prihvaéenih preporuka. EQAVET je dobrovoljni sistem
koji bi trebalo da primjenjuju javne ustanove i druga tijela koja se bave osiguranjem kvaliteta.

Fiksni troskovi — troSkovi poslovanja koji postoje i ne mijenjaju se bez obzira da li se program edukacije
realizuje ili ne.

Formalno obrazovanje — ucCenje $to ga usmjerava nastavnik ili instruktor, koje se stice u obrazovnim
ustanovama, a prema nastavnim planovima i programima odobrenim od nadleznih obrazovnih vlasti i
koje se zavr§ava odgovaraju¢om javhom ispravom.

Indikativni deskriptor — indikativni, a ne propisuju¢i opis nekog kriterija kvaliteta, kako bi na osnovu
njega svaka VET ustanova mogla identifikovati vlastite indikatore kvaliteta.

Informalno ucenje — spontano ucenje i sticanje znanja i vje$tina svakodnevnim aktivnostima.

Ishodi ucenja — opisuju Sta polaznik / student / osoba koja uCi zna, razumije i moze obavljati na osnovu
zavr$enog procesa ucenja, definisanog kroz znanje, vjestine i kompetencije.

Izvjestaj o novéanim tokovima — finansijski izvjeStaj koji pokazuje primanja i izdatke preduzeéa te
njegovu sposobnost za ostvarivanjem pozitivnog nov¢anog toka.

Kompetencije — oznacavaju sposobnost primjene znanja, vjestina i personalnih, socijalnih i metodoloskih
sposobnosti na radnom mjestu ili tokom ucenja, kao i u privatnom i profesionalnom razvoju.

Kontinuirano stru¢no obrazovanje i obuka (CVET = Continuing vocational education and training) -
termin koji se odnosi na bilo koji program ili u¢enje (za koje se dobija ili ne dobija kvalifikacija) nakon
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obaveznog obrazovanja i obuke; obrazovanije ili obuka poslije obaveznog obrazovanja ili obuke, obi¢no
kratkog trajanja, i ne vodi direktno do visokoskolske kvalifikacije. Ako sadrzi samo stru¢ne aspekte,
onda je to Kontinuirana stru¢na obuka (CVT).

Koordinator — osoba koja planira DACUM proces i obavlja sve pripreme (ukljucujuéi i izbor struc¢nih radnika).

Kopenhagenski proces — evropski proces saradnje u stru¢nom obrazovanju i obuci koji se zasniva na
Kopenhagenskoj deklaraciji (koju su ministri obrazovanja iz 31 evropske zemlje potpisali u Kopenhagenu
2002. godine). Proces nastoji da pomogne Evropljanima da ispune zahtjeve trzista rada, omoguéavajuéi
im da, izmedu razli¢itih nivoa obrazovanja i razli¢itih zanimanja, sektora i zemalja, slijede li¢ne potrebe za
obukom. Sve ¢e to odigrati kljucnu ulogu u postizanju cilja Lisabonske strategije da EU do 2010. godine
postane na znanju zasnovana, najdinamicnija privreda na svijetu. Deklaracija se ti¢e pitanja kao $to su
transparentnost, kvalifikacije, osiguranje kvaliteta, principi, cjeloZivotno usmjeravanje, itd.

Kvalifikacija — formalni naziv za rezultat procesa procjene i validacije, koji je dobijen kad kompetentno
tijelo odredi da je pojedinac ostvario ishode u¢enja prema predvidenim standardima.

Kvalifikacijski okvir Evropskog prostora visokog obrazovanja — dokument koji je usvojila Konferencija
evropskih ministara obrazovanja u Bergenu 2005. godine, koji defini$e genericke deskriptore za svaki od
tri ciklusa visokog obrazovanja i koji se primjenjuje u svim drzavama potpisnicama Bolonjskog procesa.

Kvalifikacijski okvir u Bosni i Hercegovini — KOBiH (Qualifications Framework in Bosnia and Herzegovina
—-QFBiH) - instrument klasificiranja kvalifikacija ste¢enih u BiH, kojim se daju osnove za jasnocu,
pristupanje, prohodnost, sticanje i kvalitet kvalifikacija.

Kvalifikovanost — nivo na kojem je zadatak obavljen.

Kvalitet — ovaj termin je tesko definisati jer se mijenja vremenom i podrazumijeva brojna razli¢ita znacenja
u razlic¢itim drustvima ili, ¢ak, u razli¢itim organizacijama u istim drustvima. Kvalitet se moze odnositi na
osobe, zajednicka tijela, radnje i aktivnosti, programe, projekte, organizacije, itd. “Kvalitet” predstavlja
odredene odlike, svojstva, obiljezja pojedinca, sistema, procesa ili proizvoda.

Lista zadatka - Vidi DACUM mapu.

Medunarodna organizacija rada (ILO) - organizacija koja je osnovana 1919. godine kako bi poboljsala
socijalnu pravdu i omogucila bolje uslove rada Sirom svijeta. U 1946. postala je prva specijalizovana
agencija koja se povezala s Ujedinjenim nacijama. Ovo je trodijelna organizacija, koja se sastoji od
predstavnika radnika, poslodavaca i vlade u ravhopravnom statusu.

Nastavni program (kurikulum) - sistem koji sadrzi pravilan raspored aktivnosti poduéavanja, u¢enja i
iskustva koje polaznik treba da stekne kako bi postigao specificne obrazovne ciljeve.

Neformalno obrazovanje — organizovan proces ucenja i obrazovanja usmjeren ka usavrsavanju,
specijalizaciji i dopunjavanju znanja, vjestina i kompetencija prema posebnim programima koje izvode
organizatori obrazovanja odraslih (redovne skole, centri za obuku, kompanije, agencije, i slicno).

Oblast zanimanja — glavna klasifikacija srodnih specifi¢nih zanimanja koja uklju¢uju opste proizvode,
procese ili usluge (naprimjer zdravstvo, gradevinski sektor, itd.)

Obuka - proces poboljSanja postignu¢a osobe sticanjem znanja, vjestina i stavova koji se od pojedinca
zahtijevaju kako bi postigao specifi¢ni cilj zanimanja.

Opis posla (zanimanja) - detaljna lista duznosti i zadataka koje osoba ima u svom poslu / zanimanju.

Organizatori obrazovanja odraslih - Prema Nacrtu zakona o principima obrazovanja odraslih u FBiH,
¢lan 11, ,formalno, odnosno neformalno obrazovanje odraslih (..) mogu provoditi osnovne $kole,
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srednje Skole, visokoskolske ustanove, ustanove za obrazovanje odraslih, Skole / centri stranih jezika,
Skole / centri za informacijsko-komunikacijske tehnologije, centri za kulturu i obrazovanje, autoskole,
ustanove za smjestaj i brigu o osobama s invaliditetom, te penoloske i druge ustanove, javne sluzbe
za zaposljavanje, udruzenja gradana, privredni subjekti i druga pravna lica koja su kao svoju djelatnost
navela, izmedu ostalog, obrazovanje odraslih, te koje ispunjavaju uslove propisane ovim zakonom”.
Prema Zakonu o obrazovanju odraslih RS (Sluzbeni glasnik RS, br. 59/09), “obrazovanjem odraslih, kao
svojom redovnom djelatnoscéuili djelatnoscu koja prati redovnu, mogu se baviti osnovne i srednje Skole
koje su registrovane za obrazovanje odraslih i specijalizovane organizacije za obrazovanje odraslih kao
§to su radnicki univerziteti, centri za obuku, Skole stranih jezika, autoskole, kao i druga pravna lica koja
ispunjavaju uslove predvidene pojedinacnim programom za obrazovanje odraslih”. U skladu sa ovim
definicijama koristen je i pojam organizatora obrazovanja odraslih u ovom priru¢niku.

Osiguranje kvaliteta — sistem i postupci koji se primjenjuju radi oCuvanja dogovorenih standarda proizvoda
i usluga, te njihovog stalnog unapredenja.

Pocetno struéno obrazovanje i obuka (IVET) — obrazovanje i obuka koji se, u principu, obavljaju prije
ili nakon prvog stupanja u zanimanje / zaposlenje / radni vijek, u po¢etnom sistemu obrazovanja i
obuke neke zemlje. IVET se moze provoditi na bilo kojem nivou puteva opsteg ili stru¢nog obrazovanja
(obrazovanje s punim vremenom u $koli ili sistem naizmjenicne obuke) ili preko obuke na praksi. Neke
obuke, koje se poduzimaju kad se zapocne radni vijek, takoder se mogu smatrati kao pocetna obuka
(takoder prilikom preobuke, prekvalifikacije).

Posao - Vidi: zanimanje.

Poslovni plan - pisani dokument koji detaljno opisuje predloZeni novi poslovni poduhvat i predvidene
poslovne rezultate, napisan od strane preduzetnika (osnivaca centra) i/ili lica koje on angazira, u cilju
detaljnog i realnog sagledavanija ciljeva, aktivnosti realizovanja i potencijala novog poslovnog poduhvata.

Povezano struéno (tehnicko) znanje — minimum znanja (Cinjenice, pojmovi, principi i procedure) koje
se zahtijeva za obavljanje nekog zanimanja.

Profil zanimanja - Vidi DACUM mapu.

Provjera — proces u kojem stru¢njaci pregledaju, potvrduju ili revidiraju iskaze zadatka koji su utvrdeni
pomocu analize posla.

Razvoj nastavnog programa — praktic¢an i racionalan sistem stvoren da: sakupi podatke potreba; donese
odluke; utvrdi sadrzaj, standarde i aktivhosti obuc¢avanja; izvrsi procjenu i procesa i proizvoda; revidira
programe obrazovanja koji se odnose na zanimanja.

Samovrednovanje — samovrednovanje se moze definisati kao bilo koji proces ili metodologija koju
provodi VET institucija pod vlastitom odgovornosc¢u, kako bi evaluirala vlastitu performansu.

Savjetnik (voditelj ili facilitator) — osoba koja vodi DACUM proces i usmjerava struc¢ne radnike prilikom
utvrdivanja njihovih duznosti i zadataka.

Standard zanimanja - popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis
kompetencija potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.

Standardi kvalifikacija — termin koji se odnosi na sve normativne odredbe koje su povezane sa svim
uklju¢enim komponentama za dobijanje kvalifikacije. Obi¢no su uklju¢eni kao sastavni dio okvira
kvalifikacija. Ako je okvir na nivou drZave, onda se zove “drzavni kvalifikacijski okvir”. Posto je kvalifikacija
zasnovana na ocjenjivanju, pojedinac koji aktivno nastoji da dobije kvalifikaciju (predao je zahtjev za
nju) naziva se “kandidat za kvalifikaciju”, dok je osoba u procesu ucenja, obrazovanja ili obuke koja
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vodi do kvalifikacije “praktikant, polaznik” ili “polaznik”. Kvalifikacija postoji za pojedinca ako je za nju
dobio certifikat.

Standardi obrazovanja odraslih — dogovorene norme za organizaciju sistema obrazovanja odraslih u
BiH, ¢ijom se dosljednom primjenom osigurava prepoznatljiv status organizatora obrazovanja odraslih i
obrazovnog procesa, bez obzira na drzavne/entitetske/kantonalne, etnicke, kulturne, ekonomske i druge
specificnosti okruzenja u kome se obrazovanje provodi.

Standardi postignuéa - kriteriji koji se u zanimanju koriste kako bi se utvrdilo da li je zadatak obavljen
na zadovoljavajuci nacin.

Struénjak - osoba koja je veoma stru¢na u nekom zanimaniju.

Strucnost — pokazano postignuée znanja, vjestina i stavova koje se zahtijeva od radnika kako bi obavio
dati zadatak.

Varijabilni troskovi - troSkovi koji zavise (variraju) od realizacije programa edukacije i broja polaznika.

Vjestine pocetnog nivoa — vjestine koje se zahtijevaju od radnika pocetnika u nekom zanimanju kako
bi odmah bio produktivan po ulasku u to zanimanje.

Vjestine — sposobnost primjene znanja i koristenja principa ,know how" da bi se izvr$io odredeni zadatak,
a pomazu pri rjesavanju problema. Vjestine mogu biti kognitivne (ukljucuju koristenje logi¢kog, intuitivnog
i kreativnog razmisljanja), prakti¢ne (podrazumijevaju fizicku spretnost i koristenje metoda, materijala,
sprava i instrumenata), te socijalne (vjestine komuniciranja i saradnje, emocionalna inteligencija, i druge).

Zadatak - specifi¢na jedinica rada koja se moZe opaziti; po sebi je cjelina (ima odredenu tacku pocetka i
kraja); moze se razdijeliti na dva ili viSe koraka; mozZe biti obavljena u ograni¢enom vremenskom periodu.
Kad je zavrSen, zadatak rezultira proizvodom, uslugom ili odlukom. Predstavlja ono za Sta je radnik
uobicCajeno placen. Tipicha zanimanja se sastoje od 50 do 300 zadataka.

Zanimanje — Zanimanje je skup poslova i radnih zadataka (radnih mjesta) koji su svojim sadrzajem i
vrstom organizaciono i tehnoloski toliko srodni i medusobno povezani da ih obavlja jedan izvrsilac koji
posjeduje odgovaraju¢a znanja, sposobnosti i vjestine.

Znanje — skup Cinjenica, principa, teorija i praksi koje se odnose na podrucje radaili izu¢avanja; nastalo
je kao rezultat usvajanja informacija u procesu u€enja. U kontekstu Evropskog kvalifikacijskog okvira
za cjelozivotno ucenje, znanje se opisuje kao teorijsko i/ili ¢injeni¢no.
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3 KAKO ZAPOCETI?

Ciljevi poglavlja:

341

Opisati korake pri registraciji centra za obrazovanje odraslih
Opisati vaznost i nacine provedbe analize trzista
Objasniti vezu izmedu analize zanimanja / posla i razvoja programa obuke

Predstaviti DACUM kao jedan od preporuéenih nacina izrade analize zanimanja / posla s
ciljem identifikacije kompetencija koje se trebaju razvijati programom obuke

Objasniti strukturu programa obuke za odrasle s posebnim naglaskom na ishode programa
Ukazati na vaznost izvedbenog plana i detaljne pripreme nastavnog sata

Ukazati na vaznost procjene postignué¢a polaznika programa obuke te modifikacije programa
obuke i izvedbenog plana programa obuke

Registracija organizatora obrazovanja odraslih

Procedura registracije organizatora obrazovanja odraslih objasnjena je u ovom dijelu. Osnovni koraci
su objasnjeni na nacin da se procedura generalizuje sa Sto manje referisanja na konkretna zakonska
rieSenja kako bi bila primjenjiva bez obzira na mogucée buduce promjene tih zakonskih rjesenja. Ipak, ovo
treba smatrati samo smjernicama, dok je u stvarnoj proceduri i dalje neophodno konsultovati trenutna
zakonska rjeSenja koja vaze za entitet, kanton ili distrikt u kojem se organizator obrazovanja odraslih

oshiva.

Slika 1. Set koraka pri osnivanju centra

1 Zahtjev za odobravanje realizacije programa ) _l
2 NadleZzno ministarstvo Predmet sa zahtijevom ) _l

3 Zapisnik o ispunjenosti uslova ) —l

4 Rjesenje o odobravanju izvodenja programa ) _l

Zapocinje s izvodenjem programa

Koraci prezentovani na slici iznad detaljnije su pojasnjeni u nastavku.
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1. Osnivac ustanove za obrazovanje odraslih (cjeloZivotno u¢enje) registrovan za navedenu djelatnost
podnosi nadleznom ministarstvu zahtjev za odobrenje za izvodenje programa / zahtjev za osnivanje (u
FBiH) ili prijavu za otvoreni javni poziv od strane Zavoda za obrazovanje odraslih RS. Prije podnosenja
zahtjeva osnivac ustanove mora obezbijediti sve materijalno-tehnicke i kadrovske uslove za realizaciju
programa, te izraditi program formalnog obrazovanja u skladu sa zakonom. Svako nadlezno ministarstvo
(u RS na entitetskom nivou, a u FBiH na kantonalnom nivou) ima svoj zakon i niz pravilnika koje treba
prouciti prije podnosenja zahtjeva. Uz zahtjev se najéesce prilaze sljede¢a dokumentacija:

a. lzvod iz sudskog registra (dokazuje se da li je osnivac registrovan za obavljanje djelatnosti
formalnog obrazovanja odraslih);

b. Program formalnog obrazovanja odraslih (elaborat) u skladu sa zakonom koji bi trebao da
sadrzava sljedeée elemente:

e haziv programa

e nastavni sadrzaji

e nacinioblik izvodenja programa

e trajanje programa i nacini provjere

e zavrSetak programa i moguc¢nost daljeg napredovanja i usavrSavanja

o Skolska ili struéna sprema, ili zanimanije, ili opis znanja, vjestina i sposobnosti koje se
stiéu zavrSetkom programa

e uslovi za upis
e kadrovski, didakticki i prostorni uslovi za realizaciju programa

e pedagoske i andragoske osnove s naglaskom na didakticko-metodicke zahtjeve za
realizaciju programa

e pracenje, vrednovanje i evaluacija programa i postignuca.

c. Dokazi o kompetencijama strucnih lica koji ¢e realizovati programe obrazovanja odraslih
(ugovor o radu, diploma, dokazi o osposobljenosti za rad sa odraslima, sporazum izmedu
ustanove i potencijalnog zaposlenika da pristaje na radni angazman, u slucaju angaziranja
ve¢ zaposlenog — dokazi o obimu njegove radne angaziranosti u drugoj ustanovi i saglasnost
poslodavca da bude angaziran i u drugoj ustanovi);

d. Dokazi da ustanova u vlasnistvu ili zakupu ima prostor u kojem ¢ée se izvoditi nastava te
opremu i nastavna sredstva, kao i da ispunjava i druge materijalne uslove za izvodenje
programa u skladu sa utvrdenim standardima i normativima;

e. Dokazio sredstvima za izvodenje programa (deponovana minimalna sredstva potrebna za
pocCetak izvodenja programa te izjava o nacinu obezbjedenja ukupno potrebnih sredstava
za realizaciju cijelog programa). Organizator programa ima materijalnu odgovornost da
obesteti polaznike ukoliko zapocCeti program ne zavrsi u planiranom roku.

f. Dokaz o uplati sredstava ministarstvu u iznosu utvrdenom od strane vlade kantona / entiteta
za potrebe troskova vodenja postupka po zahtjevu / konkursu;

>
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g. Dokaz o uplati naknade uiznosu utvrdenom odlukom vlade za odobrenje realizacije programa
obrazovanja odraslih;

h. lIzjava o planiranom maksimalnom broju polaznika po programu / programima za koje
postoje prostorni, materijalno-tehnicki i kadrovski kapaciteti;

2. Nadlezno ministarstvo imenuje komisiju (sastav se razlikuje, ali ve¢inom ima neparni broj ¢lanova
uz predsjednika komisije) kojoj se prosljeduje sva dokumentacija dostavljena uz zahtjev ili prijavu
na konkurs.

3. Komisija obavlja uvid u dokumentaciju i vr$i uvidaj na licu mjesta i sacCinjava zapisnik koji prosljeduje
nadleznom ministarstvu.

4. Nadlezno ministarstvo na osnovu misljenja komisije donosi rjeSenje o odobravanju izvodenja programa
koje upucuje osnivacu.

5. Osnivac na osnovu rjesenja zapocinje realizaciju programa obrazovanja odraslih.

Kao Sto je navedeno iznad, koraci ne eliminiraju potrebu za detaljnim konsultovanjem trenutno vazecih
zakonskih rjesenja prilikom registracije. Lista zakonskih rjeSenja kojim se reguliSe pitanje obrazovanja
odraslih u BiH, vazeéih u vrijeme izrade ovog priru¢nika, s hronologijom njihovog razvijanja, navedena
je u narednoj tabeli.

Tabela 1: Hronologija razvijanja zakonskog okvira*

Godina Dokument Nivo vlasti

Zakon o obrazovanju odraslih RS
2007.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obrazovanju odraslih RS entitetski
(2009-2011)

Zavod za obrazovanje odraslih RS

2013. Zakon o obrazovanju odraslih Unsko-sanskog kantona kantonalni
2014. Nacrt zakona o principima obrazovanja odraslih u FBiH entitetski
2015. Zakon o obrazovanju odraslih u Zeni¢ko-dobojskom kantonu kantonalni
2015. Zakon o obrazovanju odraslih u Bosansko-podrinjskom kantonu kantonalni
2015. Zakon o obrazovanju odraslih u Zapadnohercegovackom kantonu kantonalni
2015. Zakon o obrazovanju odraslih Tuzlanskog kantona kantonalni
2015. Zakon o obrazovanju odraslih Kantona Sarajevo kantonalni
2016. Zakon o obrazovanju odraslih Kantona 10 kantonalni
2017. Zakon o obrazovanju odraslih Srednjebosanskog kantona kantonalni
2018. Zakon o obrazovanju odraslih Hercegovacko-neretvanskog kantona kantonalni
2018. Zakon o obrazovanju odraslih Bréko distrikta BiH Bréko distrikt

Izvor: Popovié, B. (2016); DVV International (2018)
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3.2 Analiza trzista
3.2.1 Uvod

Analiza trzista jedna je od polaznih aktivnosti prilikom osnivanja centra ili pokretanja novog, odnosno
revizije postojeéeg programa obrazovanja odraslih. Na osnovu analize trziSta mogu se donijeti informirane
odluke o izboru programa novog ili postojeéeg centra koji ¢e osigurati adekvatnu potraznju za takvim
vrstama usluga na osnovu kojih ¢e se osigurati i finansijska odrzivost centra.

Analiza trziSta obuhvata analizu okruzenja, analizu konkurencije, te analizu potraznje. Nacini i koraci u
analizama okruzZenja i konkurencije su pojasnjeni u poglavlju 5, dok ovaj dio objasnjava na koji nacin
je potrebno prikupiti raspoloZive informacije koje mogu koristiti centrima za obrazovanje odraslih da
identifikuju potraznju za svojim uslugama i na osnovu toga dizajniraju odgovaraju¢e programe koji ¢e
smanijiti jaz® izmedu postojecih i potrebnih vjestina na trziStu rada. Takvo prikupljanje informacija radi
donosenja adekvatnih odluka moze se odnositi na definisanje po¢etne ponude u okviru novoosnovanog
organizatora obrazovanja odraslih, uvodenje potpuno novog programa ili redizajn postoje¢eg programau
okviru postojeéeg organizatora obrazovanja odraslih, te definisanja potreba za odrzavanjem pojedinacénih
modula ciljanog zanimanja. Pored toga, ovakve informacije mogu posluziti za donosenje adekvatnih
odluka o razvoju centra za obrazovanje odraslih, potrebama za zaposljavanjem dodatnog osoblja i
nabavkom dodatne opreme, odrzavanjem dodatnih obuka za predavace, i sli¢no.

Prije samog razvoja programa, potrebno je prikupiti informacije o potrebama trzista rada. U veéini
slu€ajeva, organizatori obrazovanja odraslih imaju tendenciju da se oslanjaju na svoje iskustvo i znanje kroz
planiranje obuka koje ¢e pruzati. Pored toga, oni ¢esto pripadaju nizu profesionalnih mreza i razmjenjuju
iskustva s drugim institucijama o ponudama obuka i rjeSenjima za zadovoljavanje ili stvaranje potraznje
za odredenim zanimanjima. Ipak, preporucuje se sistematizacija procesa prikupljanja i analize podataka,
kako bi rezultati tih aktivnosti pruzili adekvatne upute onima koji ¢e se baviti razvojem programa. Na
narednoj slici prezentovani su osnovni koraci koje je potrebno provesti pri analizi trzista.

Slika 2: Koraci u analizi trZista

Definisanje ciljeva
analize

Metodologija
analize

Prikupljanje Obrada podataka
podataka

+ Sekundarni izvori + Kvalitativnih

* Analiza potraznje + Izvori podataka

» Uzorak * Primarni izvori + Kvantitativnih

+ Analiza konkurencije
* Ispitanici

Izvor: autori

Preporuke za analizu trziSta u ovom dijelu priruénika fokusiraju se na istrazivanja potreba za novim
programima obrazovanja odraslih® i, u skladu s potrebom trziSno orijentisanog pristupa organizatora
obrazovanja odraslih koji e koristiti priru¢nik, bazirana je na raspolozivoj literaturi o istrazivanju trzista
za potrebe razvoja proizvoda koja je prilagodena ovoj oblasti kroz koristenje drugih priru¢nika za analizu
potreba trzista rada. Koraci za ovakvu analizu trzista koji su prezentovani u nastavku ovog poglavlja
prezentovani su u dijagramu iznad.
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3.2.2 Definisanje ciljeva analize

T

Analiza trzista treba da odgovori na pitanja o tome ko su potencijani “kupci”, $ta su njihove konkretne
potrebe koje je potrebno zadovoljiti odgovaraju¢im programima, koliko su kupci spremni da plate
(“rezervacijska cijena”), da li postoji konkurencija, koja je veli¢ina i trendovi rasta trzista, i slicno. U ovoj
fazi bitno je razumjeti da postoje razliciti interesi razli¢itih interesnih grupa, te je potrebno analizirati i
adekvatno formulisati strategiju koja ¢e odgovoriti na takve potrebe.

Najcesce se kao ciljevi istrazivanja od strane organizatora obrazovanja odraslih postavljaju pitanja poput
(uz naznaku mogucih izvora podataka koji nam mogu dati odgovore na ta pitanja):

Tabela 2: Kljuéna istraZivacka pitanja za analizu trZiSta organizatora obrazovanja odraslih

PITANJE IZVOR PODATAKA

Kakva znanja i vjestine traze poslodavci za zanimanje X? Ankete poslodavaca, intervjui s klju¢nim poslodavcima

Kakva znanja i vjeStine nedostaju pojedincima koji su se Ankete polaznika, ankete o radnoj snazi
obrazovali za zanimanje X?

Koji su to trendovi koji uticu na ucenje odraslih i potrebe Statisticki bilteni i izvjeStaji o makroekonomskim
poslodavaca za obrazovanjem i obukama, kao $to su kretanja trendovima, demografiji, obrazovanju, industriji;
stanovnistva i pojavljivanje novih industrijskih sektora pracenje sredstavainformisanja; kontakti s lokalnom
(naprimjer, ukoliko veliki investitor planira otvoriti ve¢i broj zajednicom; saradnja u lokalnim savjetima za
radnih mjesta u tom podrucju, ustanove za obrazovanje zaposljavanje i/ili ekonomski razvoj

odraslih trebaju iskoristiti priliku da osiguraju odgovarajuc¢e

programe obuke kako bi pripremili ljude za svoje nove

zadatke)?

Koji su to postojeci programi i resursi zajednice koji su na Prikupljanje podataka o konkurenciji, statistika
raspolaganju da zadovolje utvrdene potrebe za obrazovanjem obrazovanja
i obukama?

Izvor: autori

U zavisnosti od unaprijed definisanih ciljeva istrazivanja, razvija se plan istrazivanja kojim se definisu
potrebni podaci i nacini njihovog prikupljanja koji ¢e dati odgovore na takva pitanja.

3.2.3 Metodologija

Da bi se na adekvatan nacin odgovorilo na pitanja postavljena kao svrha same analize trzista, potrebno
je definisati nacin na koji ¢e podaci biti prikupljani, od koga ¢e se prikupljati, te kako ée prikupljeni
podaci biti obradivani.

Kod prikupljanja podataka potrebno je unaprijed odgovoriti na niz pitanja. Ovo su neka od pitanja i
moguci nacini kako na njih odgovoriti:

o Sta e se prikupljati? Potrebno je definisati listu korisnih informacija za potrebe odgovaranja
na unaprijed definisani cilj analize trziSta, i na osnovu toga razviti upitnik za prikupljanje
onih informacija koje je potrebno prikupiti primarnim istrazivanjem. Primjer upitnika nalazi
se u prilogu 3.1. Kljuéni princip je da upitnik bude $to krac¢i kako bismo cijenili vrijeme
ispitanika, a da ipak ponudi moguénost prikupljanja kljuénih potrebnih informacija. Nakon
Sto se izradi upitnik, preporucljivo ga je testirati tako $to ¢e 2-3 poslodavca popuniti upitnik
i dati komentare na duzinu, relevantnost, jasnoéu pitanja, i sli¢no.

e 0Od koga ée se prikupljati podaci? U zavisnosti od vrste podataka, prvo definiSemo izvore
podataka, odnosno identifikujemo Sta je veé¢ raspolozivo, a Sta je potrebno prikupiti kroz
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primarno israzivanje. Za primarno istrazivanje, potrebno je utvrditi potrebnu veli¢inu uzorka
i listu ispitanika. U ovakvim istrazivanjima, posebno $to se radi o prikupljanju kvalitativnih
podataka, nije potrebno imati uzorak koji je po princima teorije vjerovatnoce reprezentativan
za cijelu populaciju, nego imati dovoljan broj ispitanika. Cesto se preporuéuje broj od 20
poslodavaca, s tim da taj broj moze varirati u zavisnosti od cilja istraZivanja. Sto se tice
karakteristika ispitanika, preporucuje se da oni budu razlicite veli¢ine, s tim da se preporucuje
veée ucesce velikih firmi u uzorku, jer one raspolazu s vise iskustava i informacija o
specifi¢nim zanimanjima. Pored toga, mogu se kontaktirati poslodavci koji su javno objavljivali
konkurse za posao u prethodnom periodu, pa mogu raspolagati ,svjezijim" iskustvima o
jazuizmedu trazenih i razpolozivih vjestina. Ovdje je bitno napomenuti da uzorak ispitanika
ne treba ograniciti na poslodavce s kojima obrazovna institucija ima direktnu saradnju, ve¢
i druge poslodavce koji mogu biti buduci korisnici programa obuke. Liste poslodavaca su
obi¢no dostupne u regionalnim privrednim komorama, sluzbama za zaposljavanje, i slicnim
institucijama. Pored toga, bitno je jasno definisati ko ¢e biti ispitanici u odabranim firmama.
To moraju biti osobe koje su uklju¢ene u proces zaposljavanja i profesionalnog razvoja
zaposlenih. U manjim firmama to je obiéno vlasnik / direktor, dok veée firme uglavnom
imaju posebnog menadZera za taj dio posla (HR menadzer).

e Ko ée prikupljati podatke? Buduc¢i da je saradnja s poslodavcima od klju¢nog znacaja za
rad obrazovnih institucija, a i radi efikasnosti samo procesa, preporucljivo je da primarne
podatke od poslodavaca prikuplja zaposlenik obrazovne institucije koji je zaduzen za saradnju
s poslodavcima. Ali, bitno je da oni koji prikupljaju podatke budu adekvatno pripremljeni
za provodenje intervjua kroz odgovarajuéu obuku, i po moguénosti da to budu osobe s
prethodnim iskustvom u ovakvim aktivnostima.

o Nakojinacin ¢e se prikupljati podaci? Podatke koje je potrebno prikupiti iz primarnih izvora,

tj. putem kontakata s poslodavcima, najbolje je prikupljati kroz licne intervjue. lako telefonski
ili online upitnici imaju svoje finansijske prednosti, ipak se, zbog prirode informacija koje
je potrebno prikupiti, preporucuju direktni kontakti. Ove kontakte treba posmatrati i kao
promotivne aktivnosti upoznavanja trziSta s programima koje obrazovne institucije nude, pa
bi oni, osim prikupljanja podataka, mogli donijeti i pokretanje saradnje s novim poslodavcima.

Prikupljanje podataka
a. Sekundarni podaci

Osnovni princip kod svakog istraZivanja je prikupljanje svih raspolozivih podataka iz sekundarnih
izvora a tek onda prikupljanje nuznih dodatnih primarnih podataka. Sekundarni podaci su oni
koji su ve¢ na raspolaganju istrazivacu i mogu posluziti za dobijanje odgovora na istrazivacka
pitanja, a primarni podaci su oni koje istrazivac mora prikupiti isklju¢ivo za potrebe vlastitog
istrazivanja, jer podaci iz sekundarnih izvora nisu raspolozivi ili adekvatni. Za razvoj programa
obuke u svijetu glavni izvor podataka su istrazivanja za potrebe predvidanja vjestina, gdje
institucije kao $to su zavodi za zaposljavanje i obrazovne institucije kombiniranjem podataka iz
razli¢itih izvora dolaze do informacija potrebnih za adekvatno planiranje politika zaposljavanja i
obrazovnih politika. Metode predvidanja vjestina krecu se od kvantitativnih projekcija zaposlenosti
po sektorima i zanimanjima, zasnovanim na makroekonomskom modeliranju, do kvalitativnih
metoda (kao $to su fokus grupe, okrugli stolovi, stru¢ni intervjui, prognoze i razvoj scenarija),
ankete poslodavaca za istrazivanje potraznje, te istrazivanje tranzicije diplomaca na trziste rada.
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Posebno korisni podaci mogu se dobiti iz istrazivanja poslodavaca koji provode javne sluzbe za
zaposljavanje u BiH (agencija i entitetski zavodi). Ova istrazivanja pruzaju direktne informacije
iz prve ruke o trenutnim nedostacima u vjeStinama i potesko¢ama u zaposljavanju, potrebama
za obukom i kratkoro¢nim namjerama za zaposljavanje koje su poslali poslodavci, tj. vlasnici
kompanija i menadzeri ili direktori ljudskih resursa. Na osnovu ovih informacija mogu se utvrditi
specifitna zanimanija i vjesStine koji su deficitarni i za koje je potrebno organizovati programe
obuke, te procijeniti o¢ekivane trendove u potraznji za specificnim zanimanjima i vijeStinama na
odredenom geografskom podrucju. lako bi koristenje kombiniranih analiza, koje bi ukljucivale
makroekonomske prognoze, kvalitativho istrazivanje i studije pracenja osoba koje su stekle
diplomu (engl. tracer studies), bilo od velike pomo¢i u postizanju sveobuhvatne slike ocekivanja
vjestina u BiH, ove studije se u BiH josS uvijek ne provode.

b.  Primarni podaci

lako sekundarni podaci mogu biti bogati i lako raspolozivi, ipak ¢e Cesto biti potrebno da i
obrazovna institucija provede ograni¢eno prikupljanje informacija. Uzimajuci u obzir da obrazovne
institucije zbog prirode svog posla ne raspolazu kadrovskim ni finansijskim resursima za
provodenje obimnih istrazivanja, u priru¢niku su date smjernice kako prikupiti potrebne podatke
iz primarnih izvora na Sto efikasniji nacin.

Najcesci razlog zbog kojeg obrazovne institucije provode istrazivanja trziSta jeste to Sto
sekundarni podaci uglavnom daju informacije na regionalnom ili drzavnom nivou dok je trziste
za ove institucije lokalno, posebno u situaciji niske mobilnosti radne snage kakvu imamo u BiH.

Kljucni izvori za prikupljanje potrebnih primarnih podataka su poslodavci, s kojima se kroz
intervjue i fokus grupe mogu prikupiti dodatni kvalitativni podaci o potrebama za vjeStinama i
kvalifikacijama koji nisu raspolozivi iz sekundarnih izvora, te pojedinci, kao $to su nezaposleni
ili zaposlenici odredenih kompanija, iz Cijih se iskustava u trazenju posla ili radu mogu jasno
identifikovati neuskladenosti izmedu postojecih vjestina (uglavhom stecenih kroz formalno
obrazovanje) i vjestina potrebnih na odredenom radnom mjestu.

3.2.5 Obrada podataka

Podatke koji se prikupe kroz prethodno objasnjenu proceduru potrebno je na adekvatan nacin obraditi
kako bi se rezultati analize podataka mogli predstaviti u formi koja daje potrebne odgovore i daje ih
na nacin koji je jasan onima koji ¢e te rezultate koristiti u donosenju odluka o izradi programa. Nacin
obrade podataka treba da zadovolji potrebe krajnjih korisnika tog istrazivanja i da potvrdi moguc¢nost
generalizacije dobijenih rezultata. Stoga je bitno da se prilikom samog planiranja istrazivanja definiSu
i nacini obrade tih podataka, forma u kojoj ¢ée se ti podaci prezentovati korisnicima, te nacin analize
podataka koji ¢e ukljucivati odgovarajuce statisticke testove na osnovu kojih se moze utvrditi valjanost
dobijenih informacija za donosenje odgovarajucih odluka. lako se za veéinu odgovora na pitanja mogu
prikupiti i obraditi informacije na relativno jednostavan nacin, preporucljivo je da za istrazivanja koja
zahtijevaju prikupljanje primarnih podataka ve¢eg obima organizator obrazovanja odraslih angazuje
stru¢nu osobu ili organizaciju specijalizovanu za takve vrste usluga.




3. KAKO ZAPOCETI?

>

3.3 Analiza zanimanja / posla

U ovom poglavlju predstavljeni su razli¢iti pristupi za provedbu analize zanimanja / posla, uklju¢ujuéi
svrhu analize zanimanja / posla, proces provedbe, vaznost pridrzavanja osnovnih principa prilikom
provedbe analize zanimanja / posla te izglede proizvoda analize zanimanja / posla. Kao osnovna metoda
za provedbu analize zanimanja / posla preporucuje se provedba DACUM analize, koja omoguéava
participativnu analizu duznosti, zadataka, znanja, vjestina, ponasanja, alata i opreme, kao i buduéih
trendova razvoja zanimanja. Analiza zanimanja / posla je proces prikupljanja podataka o koracima,
zadacima i duznostima koje obavljaju zaposlenici u odredenom zanimanju / poslu, s ciljem razvoja i/ili
prilagodbe sadrzaja programa obuke potrebnim kompetencijama za dato zanimanje / posao.

Tokom proteklih 20 godina, ekonomije rada su se znacajno promijenile. Zanimanja / poslovi postaju sve
kompleksniji. Zaposlenici imaju visSe odgovornosti, koje zahtijevaju sloZenije kompetencije i manje rutine.
Rutinske zadatke sve viSe obavljaju automatizovani, robotizovani mehanizmi. Zbog toga, ekonomije
zahtijevaju fleksibilnost i mobilnost radne snage i proizvodnje te usvajanje inovativnih tehnologija kao
odgovor na zahtjeve trziSta. Razvoj malog i srednjeg poduzetnistva, ekonomije znanja i usluznog sektora
je povecao zahtjev za fleksibilnom radnom snagom. Ove promjene su uzrokovale evoluciju od pocetnih
analiza zanimanja / posla koje su fokusirane na zadatak (analiza posla) na Sire analize fokusirane na
kompetencije (DACUM analiza ili funkcionalna analiza). Analiza posla, DACUM analiza i funkcionalna
analiza su predstavljene u ovom poglavlju priruénika.

Osiguranje kvaliteta obuke za polaznike zahtijeva uskladivanje kompetencija koje se razvijaju u toku obuke
sa zahtjevima koje odredeno zanimanje / posao postavlja pred polaznike. Kako bi se olakSalo osiguranje
uskladenosti kompetencija koje se razvijaju obukom i zahtjeva zanimanja / posla i/ili trzista, drzavne
politike razvijenijih zemalja propisuju standarde zanimanja i standarde kvalifikacije. Razvoj standarda
zanimanja i standarda kvalifikacije je baziran na provedenoj analizi zanimanja i zajedno postaju osnova
za izradu programa obuke i validacije naué¢enog. U BiH se krenulo s razvojem standarda zanimanja i
uspostavljanjem politika za razvoj standarda kvalifikacija. Medutim, u trenutku pisanja priru¢nika, za
mnoga zanimanja nema uspostavljenog standarda zanimanja, a posljedi¢no niti standarda kvalifikacije.
S druge strane, potreba za uspostavljanjem programa obuke odraslih (bilo kao programe osposobljavanja
ili dokvalifikacije i prekvalifikacije) zahtijevaju brzu reakciju na trzistu, te je ovaj priruénik fokusiran na
proces analize zanimanja / posla i koriStenja dobijenih podataka u izradi programa obuke i njihovoj
izvedbi, neovisno o postojanju standarda zanimanja i standarda kvalifikacije.

U ovom poglavlju se koriste termini vezani za procese usvajanja novih znanja i vjestina koji imaju
sljedec¢a znacCenja:

Sticanje novih znanja i vjestina koje omoguc¢avaju polazniku da nakon zavrSetka programa,
Osposobljavanje  uz minimalno vrijeme, samostalno i produktivnije obavlja poslove i radne zadatke za pojedina
jednostavnija zanimanja.

Sticanje novih znanja i vjestina, namijenjenih polaznicima koji imaju samo osnovnu $kolu ili su

Dokvalifikacija prekinuli srednjoskolsko obrazovanje, te ga Zele nastaviti u istom ili nekom drugom zanimanju.

Sticanje novih znanja i vjestina, odnosno kvalifikacije za novo zanimanje, na osnovu prethodno

Prekvalifikacija stecene Skolske spreme.

Skup poslova i radnih zadaéa (radnih mjesta) koji su svojim sadrzajem i vrstom organizacijski
Zanimanje i tehnoloski toliko srodni i medusobno povezani da ih obavlja jedan izvrSitelj koji posjeduje
odgovarajuca znanja, sposobnosti i vjestine.
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Skup radnih zadaca koje izvr§ava jedna osoba. Podaci o organizacijski i tehnoloski srodnim

Posao (radno - ) L s . . - R,
poslovima, odnosno radnim mjestima, skupljaju se u zanimanja. Poslovi mogu biti vise ili

mjesto) . .
manje slozeni.
el e Formalni naziv za rezultat procesa procjene i validacije, koji je dobijen kad kompetentno tijelo
Kvalifikacija R I o . O .
odredi da je pojedinac ostvario ishode ucenja prema predvidenim standardima.
Standard koji odreduje uslove za sticanje javne isprave o odredenoj kvalifikaciji. Ukljucuje
Standard A o . - e
el sve podatke potrebne za odredivanje nivoa, kreditnih bodova i profila kvalifikacije i podatke
kvalifikacije . - . e
potrebne za osiguranje kvaliteta standarda kvalifikacije
Standard Popis svih poslova koje pojedinac obavlja u odredenom zanimanju i popis kompetencija
zanimanja potrebnih za njihovo uspjesno obavljanje.
Ucenje koje usmjerava nastavnik ili instruktor, koje se stice u obrazovnim ustanovama, a
Formalno . . . : - . . S
obrazovanje prema nastavnim planovima i programima odobrenim od nadleznih obrazovnih vlasti i koje
se zavrS§ava odgovaraju¢om javnom ispravom.
Neformalno Organizovan proces uéenja i obrazovanja usmjeren ka usavrsavanju, specijalizaciji i dopunjavanju
obrazovanje znanja, vjestina i kompetencija prema posebnim programima koje izvode organizatori

obrazovanja i obuke (redovne skole, centri za obuku, kompanije, agencije, i sli¢no).

Informalno ucenje Spontano uéenje i sticanje znanja i vjeStina svakodnevnim aktivnostima.

Program obuke se moze izraditi samo na osnovu analize zanimanja / posla, ali se trebaju uzeti u obzir i
standard zanimanja i standard kvalifikacije, ukoliko postoje. Standard zanimanja i standard kvalifikacije
zahtijevaju pridrzavanje odredenih principa i strukture koje proces analize zanimanja / posla treba da
isposStuje kako bi bili uskladeni i vodili ka kvalitetnim programima obuke. Standard zanimanja i standard
kvalifikacije nisu preduvjet za izradu programa obuke, ali doprinose njegovom kvalitetu. Standard
zanimanja moze biti izraden od strane organizatora obuke ili ustanove koja provodi analizu zanimanja
ili, pak, mogu biti dostupni ve¢ izradeni standardi. Standard zanimanja je odliéno sredstvo verifikacije
identifikovanih kompetencija nakon provedenog procesa analize zanimanja. Nije preporucljivo da se
standard zanimanja koji je provela druga ustanova uzme kao osnova izrade programa obuke, s obzirom
na to da su u vremenu moguce izmjene potrebnih kompetencija, da se pozicije u firmama na osnovu
kojih se bazirala izrada standarda zanimanja razlikuju od pozicija u firmama za koje se provodi analiza
zanimanja.

Slika 3: Veza izmedu aktivnosti analiza i standarda
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3.3.1 Provodenje analize zanimanja / posla

Postoji veliki broj tehnika za provodenje analize zanimanja / posla: promatranje rada, razgovori (individualni
ili grupni), koristenje upitnika, pregledanje postoje¢e dokumentacije (opisa posla, standarda zanimanja
iz drugih zemalja, opis tehnoloskog procesa, itd.), konferencije i bilo koja druga istrazivacka tehnika.

Tri pristupa za provodenje analize zanimanja / posla, koja najbolje odrazavaju navedena nacela, jesu:
analiza posla / zadatka, DACUM i funkcionalna analiza.

Bez obzira na to koja se metoda koristi za analizu zanimanja / posla, produkti analize trebaju dati
informacije o:

e koracima, zadacima i duznostima koje je potrebno obaviti;

o listama opsSteg znanja i vjestina koje zaposlenik mora imati;

e potrebnim oblicima ponasanja radnika (u odnosu na opremu i prema drugima);

o listi alata / opreme / materijala / pribora koji se koristi tokom obavljanja zadataka;
e pretpostavci o buduéim trendovima razvoja zanimanja.

Produkti analize se koriste kao osnova za planiranje i razvoj programa obuke i za izradu standarda
zanimanja.

Standardi zanimanja obuhvataju standarde uspjesnosti koje pojedinci moraju da postignu kada izvrSavaju
zadatke na radnom mjestu, zajedno sa specifikacijama temeljnog znanja, vjestina i kompetencija. Oni
kategoriziraju i definiSu glavne poslove koje ljudi obavljaju. Obrazac za prezentaciju standarda zanimanja
usvaja svaka zemlja posebno, a njihova unifikacija omogucuje dosljedniji prikaz i olakSava razumijevanje
sadrZaja od strane razli¢itih korisnika. Standard zanimanja je definisan kao dokument sa spiskom
svih zadataka koje pojedinac obavlja u okviru odredenog zanimanja i spiskom ishoda ucenja nuznih
za uspjesno izvodenje istih. lako se ovaj prirucnik ne bavi uspostavom standarda zanimanja, sadrzaj
standarda zanimanja je dobro poznavati buduci da su sadrzane informacije produkt provedene analize
zanimanja. U nastavku je naveden isjeCak minimalnih elemenata standarda zanimanja kao pregled
elemenata za koje se mogu koristiti produkti analize zanimanja.
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Tabela 3: Minimalni elementi standarda zanimanja (isjecak preuzet sa web stranice JU Poljoprivredne
Skole Banja Luka’)

1. OSNOVNE INFORMACIJE

1.1 Naziv zanimanja: nastavnik u osnovnom i srednjem obrazovanju
1.2 Sifra zanimanja:

1.3 Veza s medunarodnom klasifikacijom:
1.4 Nivo potrebnih kvalifikacija:

2. KLJUCNI POSLOVI | POTREBNA ZNANJA, VJESTINE | KOMPETENCIJE

2.1 Opis zanimanja
Obaveza i uloga nastavnika je da podrzi razvoj punih potencijala svakog polaznika polazeci od njihovog
razvojnog nivoa, sposobnosti i potreba, i uzimajuci u obzir ciljeve i ishode u¢enja i pouc¢avanja. Samostalno
i s drugim nastavnicima i stru€njacima planira i priprema aktivnosti uéenja i pou¢avanja, te bira i
primjenjuje metode i strategije koje podsticu aktivno ukljucivanje polaznika, primjenu znanja, u¢enje putem
istrazivanja i rjeSavanja problema uz koristenje raznovrsnih izvora znanja i nastavnih sredstava, uklju¢ujuci
i informacijsko — komunikacijske tehnologije.

2.2 Kljucni / tipicni poslovi i potrebna znanja, vjestine i kompetencije

GRUPE POSLOVA

KLJUCNI POSLOVI

KOMPETENCIJE (Nastavnik je kompetentan da... )

1. PLANIRANJE |
PROGRAMIRANJE

1.1. Izrada globalnog
i operativnog plana i
programa rada

1.2. Planiranje

i pripremanje
neposredne realizacije
odgojno-obrazovnog
rada

1.3. Planiranje
podrske polaznicima
u skladu s njihovim
razvojnim potrebama i
moguénostima

1.4. Planiranje razvoja
kljuénih kompetencija

e izradi globalni i operativni plan rada koji osigurava povezanost
sadrzaja i ishoda ucenja, uvazava didakticke pricipe, metodicku
postupnost i odreduje dinamiku rada, vodec¢i racuna o horizontalnoj
i vertikalnoj korelaciji (integriranju)

e planiranje i programiranje zasniva na mjerljivim ishodima uc¢enja,
uvazavajuci razvojne karakteristike te individualne moguénosti,
potrebe i interese polaznika koje poucava

e uskladu s postavljenim ishodima ucenja, bira i planira primjenu
razli¢itih metoda poucavanja, oblika i nastavnih materijala, kao
i razlicitih sadrzaja, resursa i izvora znanja

e kao Clan tima ucestvuje u izradi individualiziranih (prilagodenih)
programa za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim
potrebama

e u plan i program integrise poucavanje kljuénih kompetencija,
bez obzira na predmetno podrucje

2. UGENJE
1 POUCAVANJE

2.1. Upravljanje
procesom ucenja i
poucavanja

2.2. Odabir i primjena
metoda i strategija
poucavanja

2.3. Individualizacija i
diferencijacija

2.4. Koristenje razli¢itih
izvora znanja i resursa
za uéenje i poucavanje
2.5. Odabir i primjena
socijalnih oblika rada

e sadrzaje i proces poucavanja povezuje s prethodnim znanjem,
vjestinama i iskustvom polaznika, poticuéi radoznalost i
motivaciju za ucenje

e kreira podsticajno okruzenje za rad, efikasno koristeéi raspolozivo
vrijeme i prilagodavaju¢i dinamiku rada moguénostima polaznika

e bira, koristi i prilagodava razlicite metode i strategije za
poucavanje kojima se osigurava aktivno uklju¢ivanje polaznika
u proces ucenja, razvoj kreativnosti, kritickog misljenja i rjeSavanja
problema

e podstice kod polaznika samostalnost i odgovornost za vlastito
ucenje i upravljanje vr.emenom

e omogucava polaznicima da razumiju smisao i svrhu ucenja i
nauceno primijene u realnim zivotnim situacijama

e nastavne metode, oblike i sadrzaje, kao i dinamiku rada, diferencira
kako bi ih prilagodio individualnim moguénostima, potrebama
i interesima polaznika s kojima radi (ukljucujuéi i polaznike s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, nadarene i talentirane
polaznike, i dr.)

e bira, prilagodavai efikasno koristi informacijsko-komunikacijske
tehnologije, materijale i sredstva za ucenje i poucavanje, te
razlicite izvore znanja i informacija

e primjenjuje razli¢ite socijalne oblike rada, podstice kooperativno
ucenje i saradnju medu polaznicima
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3. OSIGURANJE KVALITETA
3.1 Opravdanost uvodenja standarda zanimanja

e Postojanje zahtjeva na trzistu rada

e Postojanje velikog broja studijskih programa koji se medusobno znacajno razlikuju, po kojima se obrazuju ovi
kadrovi

3.2 Ekspertski tim za izradu standarda

e Ministarstvo civilnih poslova BiH (ime i prezime)

e Ministarstvo civilnih poslova BiH (ime i prezime)

e Ministarstvo prosvjete i kulture RS (ime i prezime)

e |drugi...

3.3 Predlagatelji standarda zanimanja i datum: nadlezna institucija
3.4 Nadlezna institucija: u skladu sa zakonom

3.5 Datum usvajanja i trajanje: u skladu sa zakonom

4. DODATNE INFORMACIJE
4.1 Specificna zakonska regulativa vezana za zanimanje
4.2 Rizici u zanimanju i radni uslovi

4.3 Specificni zahtjevi za zaposljavanje

Izvor: autori
Kljuéni koraci u efikasnom razvoju standarda zanimanja su:

1. Identifikovanje i definisanje zanimanja;
2. Sakupljanje informacija o zanimanju;

3. Identifikovanje kljuénih aktera i stru¢njaka u skladu s njihovim moguc¢im interesima u pogledu
zanimanja;

4. ldentifikovanje klju¢nih grupa zadataka, bitnih za zanimanje;

5. Ishodi ucenja (znanje, vjestine i kompetencije), analiza svake klju¢ne grupe zadataka
(ukljucujuci stavove, vrijednosti i obiljezja);

6. Sastavljanje potpunih standarda zanimanja upotrebom usvojenog zajednickog obrasca;

7. Verifikovanje standarda zanimanja od strane sektorskih stru¢njaka i preporuke za dalje
unapredenje;

8. Ponoviti sve korake od pocetka do kraja procesa dok niste u potpunosti zadovoljni rezultatom.

3.3.2 Razlicite metode provedbe analize zanimanja / posla

3.3.2.1 Analiza posla / zadataka

Uspostavljanje prvih standarda zanimanja je provedeno koristeci se analizom posla / zadataka. Ovaj
pristup je bio dominantan dugo vremena u industrijskim zemljama, buduéi da je prikladan za analizu
zadataka masovnih proizvodnih procesa i u situacijama u kojima ima manje fleksibilnosti u organizaciji
proizvodnog procesa. Cilj analize je ras¢lanjenje zadataka na njihove sastavne dijelove (korake — manje



3. KAKO ZAPOCETI?

segmente zadataka), kako bi se osigurale informacije o potrebnim kompetencijama, sadrzajima obuke
i posluzile kao referentna tacka za odredivanje kompetencija. Kompetencije ozna¢avaju sposobnost
primjene znanja, vjestina i personalnih, socijalnih i metodoloskih sposobnosti na radnome mjestu ili
tokom uéenja, kao i u privatnom i profesionalnom razvoju.

Analiza posla / zadataka ukljuuje promatranja zaposlenika tokom obavljanja svojih poslova / zadataka.
Osoba koja promatra (analiticar) biljezi svaku akciju zaposlenika i potrebno vrijeme za obavljanje te akcije.
Tokom vremena metodologija za provedbu analize posla / zadataka ukljucila je analizu dokumenata
relevantnih za posao, intervjuiranje stru¢njaka, radnika i menadzera te analizu statistickih podataka
iz relevatnih podrucja. Na ovaj nacin analizom posla / zadataka je moguce predloziti nove metode
proizvodnije, ali i kreirati stereotipnu predodzbu o najefikasnijem zaposleniku (§ampionu).

3.3.2.2 Razvoj programa (DACUM - Developing A Curriculum®)

Umjesto posmatranja posla / zadataka, DACUM koristi vodenje grupne diskusije. Obucen voditelj uvodi
grupu struénih radnika, tzv. fokus grupu od 5 do12 ugesnika, u diskusiji na temu “Sta radite u toku
radnog dana?”. Radnici se podsticu da opiSu svoje aktivnosti u obliku zadataka izrazenih kao ponasajne
kompetencije koje ukljuCuju aktivne glagole, objekte i opise (Mansfield and Schmidt, 2001). Ucesnici
grupe se podsti¢u da opiSu sve aktivnosti u koje su ukljuceni i ova grupna “oluja ideja” pruza osnovu za
identifikovanje zadataka i duznosti.

Svaki ¢lan grupe treba opisati sve korake koje provodi tokom obavljanja radnih zadataka. Svaki spomenuti
zadatak se razlaze na korake koje je potrebno provesti da bi se izvrSio zadatak. Grupa raspravlja i
konsenzusom dolazi do izjave o zadatku. Kada se kreira lista zadataka, voditelj grupe zatrazi da se
zadaci poredaju po redoslijedu izvodenja.

Utvrdene duznosti i zadaci se mogu vizuelno prikazati na nacin koji je prikazan na sljedecoj ilustraciji.
Nakon zavrsSene analize posla / zadataka, utvrdene duznosti i zadaci se mogu odStampati na papiru
vecih formata (naprimjer A3) kako bi se olak$ala preglednost dokumenta.

Vecdina zanimanja se najéesée moze razloziti na 6 do 12 duznosti. DuZnosti su vec¢e oblasti rada, odnosno
grupe od 6 do 20 srodnih zadataka. Zadatak je specifi¢na i kompletna jedinica rada koja se moze vidjeti,
odnosno pratiti, jer se izvodi u ograniéenom vremenskom periodu. Zadatak ima definisanu tacku pocetka
i kraja izvrSenja. Rezultat izvrSenog zadatka predstavlja proizvod, uslugu ili odluku.

Tabela 4: Primjer isjecka identifikovanih zadataka i duZnosti za operatera na CNC masinama za obradu
drveta koriste¢i se DACUM metodologijom

ZADACI
A-1 Oblaci zastitnu A-2 Provodi A-3 Analizira radne A-4 Predstavlja
opremu inicijalne provjere naloge tehnicki nacrt
CNC masine
A-5 Odreduje A-6 Prikuplja A-7 Organizuje radni A-8 Razmjenjuje
A materijale i alate materijale i alate prostor informacije o

prethodnom
proizvodnom ciklusu

A-9 Koordinira radne A-10 Zadaje posao A-11 Ucestvuje u
aktivnosti podredenima instaliranju CNC opreme
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B-1 Aktivira CNC B-2 Podesava B-3 Postavlja CNC B-4 Postavlja
masinu kalibraciju / program parametre za alate
referenciranje CNC
masine
B-5 Prilagodava B-6 Prilagodava B-7 Simulira proces B-8 Postavlja
B alate CNC programu  stezaljku / $ablon proizvodnje sirovine u CNC
masinu
B-9 Aktivira funkcije  B-10 Proizvodi B-11 Identifikuje razlike  B-12 Priloagodava
podrske (ventilacija, probni primjerak izmedu zadatih mjera i parametre CNC
podmazivanje, testnog proizvoda masine
hladenje)

Izvor: The Institute for Vocational Training, Labour Market and Social Policy GmbH (INBAS) i The Professional Capacity
Building Institute (IFCP), proizvedeno za program Prilika Plus

DACUM se zasniva na tri logicke premise:

1. Strucnjaci mogu da opisu i definisSu svoje zanimanje preciznije od bilo koga drugog. Osobe
koje rade puno radno vrijeme na svojim radnim mjestima su pravi strucnjaci za taj posao.
lako supervizori i direktori obi¢no znaju mnogo o poslu njima podredenih, njima obi¢no
nedostaje stru¢nost koja je potrebna za visokokvalitetnu analizu.

2. Efikasan nacin da se definisSe zanimanje je da se precizno opisu zadaci koje strucni radnici
obavljaju. UspjeSan radnik obavlja niz zadataka koje kupac ili poslodavac zeli da budu
obavljene. Imati samo pozitivan stav i znanje nije dovoljno. Stoga, saznanje Sta strucni
radnici rade daje moguénost da obu¢imo druge strucnjake.

3. Svizadaci, da bi ispravno bili obavljeni zahtijevaju koristenje izvjesnog znanja, vjestina, alata
i pozitivnog ponasanja radnika. Kako znanje, vjestine, alati i ponasanja radnika nisu zadaci,
oni su ono $§to omoguéava da radnik bude uspjesan. Zato $to su ova Cetiri faktora koji
omogucavaju tako vazni, u DACUM radionici je posveéena znatna paznja imenovaniju lista
za svaki od njih. Ba$ zato $to su ovi atributi razli¢iti od zadataka, veoma je vazno da budu
razdvojeni od njih, ako treba da se dobije visokokvalitetna analiza zahtjeva za obavljanjem
posla.

3.3.2.3 Funkcionalna analiza

Funkcionalna analiza zapocinje identifikacijom osnovne svrhe zanimanja i identifikacijom glavnih
funkcija, razlazuéi ih na podfunkcije dok se produkti svih funkcija ne identifikuju, postujuci striktne
logicke postavke. Fokusirajuci se na funkcije (produkte rada, rezultate) umjesto na aktivnosti, dobijeni
opisi postaju nezavisni od tehnologija i metoda postizanja funkcija. Umjesto da se opisuje Sta zaposlenici
rade, funkcionalnom analizom se opisuje $ta zaposlenici treba da postignu.

Kao i kod DACUM metodologije, funkcionalna analiza trazi da se okupi grupa stru¢njaka za provodenje
procjene datog zanimanja / posla (stru¢njaka u podrucju, njihovih nadredenih i/ili podredenih). Funkcionalna
analiza zapocinje odredivanjem svrhe i mapiranjem najmanjih produkata rada.
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Tabela 5: Primjer isjecka identifikovanih funkcija i zadataka za operatera na CNC masinama za obradu

drveta koristeci se funkcionalnom analizom

ZADACI | OBAVEZE

A-1 Radnik radi sa

zastitnom opremom

A-2 CNC masina
spremna za rad

A-3 Tehnicki nacrt
ucitan

A-4 Postavljeni alati
u CNC masini

A-5 Zadaci
podijeljeni medu
zaposlenicima

A-6 CNC oprema
postavljena

B-1 CNC masina
kalibrirana

B-2 Program ugitan
u CNC masinu

B-3 Postavljeni alati
odgovaraju CNC
programu

B-4 Sirovina za rad
postavljena u CNC
masinu

B-5 Aktivirane
funkcije podrske

B-6 Proizveden
probni primjerak

B-7 Parametri CNC
masine postavljeni

(ventilacija, u skladu sa zadatim
podmazivanje, programom
hladenje)

Svrha: Kreiran model od drveta koji zadovoljava potrebe klijenta

Svaka funkcija se dalje analizira prema zadacima i obavezama koje zaposlenici trebaju obaviti kako
bi se postigla funkcija. U odnosu na DACUM metodologiju, kod funkcionalne analize se unose zadaci i
obaveze koje kao konacni rezultat imaju odredeni produkt (funkciju). Tako da ako se poredi sa tabelom
duznosti i obaveza kod DACUM metodologije, pojedini zadaci nece biti identifikovani, posebno oni koji
se odnose na nacin rukovanja tehnologijom obrade drveta.

3.3.3  Usporedba razli¢itih metoda za analizu zanimanja

Svaka od metoda ima svoju vrijednost. Vrijednost svake metode treba procijeniti prema zeljenim ishodima,
ogranicenjima u resursima i okruzenju unutar kojeg se zanimanje obavlja. Niti jedna metoda ne daje
potpuno pouzdane (konzistentne) rezultate, buduci da proces uvijek ukljucuje subjektivnost analiti¢ara,
voditelja grupa, u¢esnika fokus grupa, i sl. U sljedecoj tabeli date su uporedne karakteristike analiza
posla / zadatka, DACUM-a i funkcionalne analize s obzirom na potrebne resurse za provodenje analize
i vrste zanimanja / posla za koje ih je najprimjerenije koristiti.

Tabela 6: Slicnosti i razlike izmedu metoda analize zanimanja / posla

Analiza posla / zadataka DACUM Funkcionalna analiza

Vodenje grupne rasprave sa
stru¢njacima

Vodenje grupne rasprave sa

Ponavljano promatranje M
stru¢njacima

Duze vremensko trajanje NajcesSce rasprava traje dva dana Najcesce rasprava traje dva dana

Provodi se na lokaciji gdje se
odvija zanimanje

Provodi se u bilo kojem prostoru
dovoljnom za grupne rasprave

Provodi se u bilo kojem prostoru
dovoljnom za grupne rasprave

Analiza zanimanja sa standardnim
operativnim procedurama
(policajac, vatrogasac, deminer,
rukovatelj dizalicom, rukovatelj
CNC masinom, i sl.)

Analiza zanimanja u kojima je fokus
na ishodima rada, a tehnike mogu biti
raznovrsne (menadzZer, programer,
istrazivac,i sli¢no)

Analiza rijetkih zanimanja
(konjicko drvorezbarstvo)

Induktivni pristup Induktivni pristup Deduktivni pristup

Od resursa potreban promatrac Od resursa potreban voditelj Od resursa potreban voditelj grupe i
i analiticar na duzi vremenski grupe i grupa stru¢njaka na kraci grupa struc¢njaka na kraci vremenski
period vremenski period period

67
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Analiza posla / zadataka Funkcionalna analiza

Objektivnija metoda Subjektivnija metoda Subjektivnija metoda

Orijentisano na sadasnje zadatke  Analiza se usmjerava i na budu¢e  Analiza se usmjerava i na buducée
zanimanja zahtjeve zanimanja ciljeve zanimanja

Prvostepena verifikacija
identifikovanih zadataka se
provodi tokom razgovora
stru¢njaka iz grupe

Verifikaciju tokom analize moguce
uraditi promatranjem rada
dodatnih struénjaka

Prvostepena verifikacija
identifikovanih funkcija se provodi
tokom razgovora struénjaka iz grupe

Analiza se obavlja u radnoj sredini  Analiza je izmjeStena iz Analiza je izmjeStena iz radne

i moze uticati na obavljanje radne sredine i uti¢e samo sredine i uti¢e samo na produktivnost
zadataka, buduéi da radnik zna da na produktivnost uklju¢enog uklju¢enog stru¢njaka tokom trajanja
je promatran stru¢njaka tokom trajanja analize  analize

Budu¢i da se analiza zanimanja / posla i, eventualno, standarda zanimanja ne provodi radi kreiranja
dokumenta, nego radi uskladivanja programa obuke s potrebama trzista, DACUM mape i funkcionalne
analize potrebno je dopuniti informacijama o vjeStinama, ponasanju, alatima i budué¢im trendovima
koji su relevantni za dato zanimanje kako bi procjena potrebnih kompetencija bila potpuna. U nastavku
prirucnika Ce se koristiti termini koji dolaze iz DACUM metode, medutim slicne analize dolaze i nakon
funkcionalne analize, samo se koriste drugi termini.

3.3.4 DACUM proces

DACUM proces se moze okvirno podijeliti u tri dijela. Prvi dio se odnosi na pripremne radnje, drugi dio
na analitiCke radnje i treci dio prvenstveno na verifikacijske radnje.

Slika 4: Dijelovi DACUM procesa

Priprema DACUM

DACUM radionica Verifikacija

radionice

Izvor: autori

3.3.4.1 Priprema DACUM radionice

U pripremnim aktivnostima za provodenje DACUM radionice najvaznije je napraviti dobar izbor stru¢nih
osoba koje ¢e ucestvovati na radionici.® Sljedeéi kriteriji treba da vode izborni proces:
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Slika 5: Kriteriji izbornog procesa™®

Osobe koje su izabrane treba da budu visokokvalifikovane u svom poslu i
treba da budu svjesne aktuelnog razvoja i potreba na tom planu.

TEHNICKA STRUCNOST

ZAPOSLENOST S PUNIM Izabrani pojedinci treba da su trenutno zaposleni u tom zanimanju s punim
RADNIM VREMENOM radnim vremenom. Tako se obezbjeduje njihovo znanje i poznavanje svih
aspekata posla.

Da bi bili efikasni, ¢lanovi odbora treba da budu prilicno precizni, da
bi objasnili Sta rade na detaljan i tacan nacin. Kako DACUM radionica
ukljucuje razvoj ideja i trazenje konsenzusa, ¢lanovi radionice moraju da
budu u stanju da pazljivo slusaju stanovista drugih i da na efikasan nacin
ucestvuju u diskusiji.

EFIKASAN U

KOMUNIKACIJI

Clanovi radionice treba da uti¢u jedan na drugoga, a da pritom ne dominiraju
TIMSKI IGRAC i da nad njima niko ne dominira. Idealno bi bilo da svaki izabrani ¢lan
radionice zZeli da ucestvuje u procesu.

0Od ucesnika DACUM radionice se trazi da detaljno definiSu svoje poslove identifikacijom svih vaznih
zadataka koje su nedavno izvrSili u poslu. U¢esnici su strucnjaci za sadrzaj i oni su ti koji trebaju da vode
diskusiju i povremeno, ¢ak, da raspravljaju o tome $ta je zaista vazno u njihovom poslu.

3.3.4.2 DACUM radionica

U uvodnom dijelu radionice, u¢esnicima se treba dati kratki pregled osnova DACUM metode, vaznost
duznosti, zadataka i koraka te radno iskustvo ucesnika radionice. Svi uCesnici treba da znaju koje ¢e
zanimanje / posao biti ukljuCeno u analizu, a koja treba da budu iskljuceni iz nje. UCesnicima se moze
prezentovati kratki opis zanimanja, nakon ¢ega ucesnici treba da se sloze da je naziv zanimanja / posla
odgovarajuéi ili da predloze novi naziv uz obrazloZenje. U¢esnici trebaju biti svjesni zbog ¢ega su bas
oni odabrani za u¢e$ée u DACUM radionici. Dobro je istaknuti da su oni prepoznati kao stru¢njaci za
dato zanimanje, sveukupni broj godina iskustva, kako bi im odrzali motivaciju za u¢es¢e u radionici. Dio
dijeljenja informacija o stru¢nosti uklju¢enih stru¢njaka se treba poslati u¢esnicima tokom pripremnih
radnji za DACUM radionicu. Ove informacije se mogu poslati u obliku liste u¢esnika s informacijama iz
kojih kompanija dolaze, na kojim pozicijama rade i sl.

Jednom kada su ucesnici zadovoljni dogovorom postignutim oko radne definicije zanimanja / posla,
krenite sa identifikacijom Sirokih oblasti odgovornosti (duznosti) zanimanja / posla u koje ¢e se svi
specifi¢ni zadaci uklopiti.

UCesnicima treba objasniti da je duznost velika oblast rada, grupa od najmanje Sest srodnih zadataka.
Izjave o duznosti pocinju glagolom radnje ($ta radim), da sadrze objekat, obi¢no i dodatne opise. Glavna
razlika izmedu duznosti i zadatka je u obimu posla koji je obuhvaéen. Duznost ukljuéuje niz zadataka, i
sama po sebi je vazan dio proizvodnog procesa.

0d ucesnika grupe zatrazite da identifikuju neke od velikih oblasti duznosti. U¢esnici bi mogli da imaju
poteskoca u razlikovanju izjava o zadatku i izjava o duznosti. UCesnike treba podsjetiti, naprimjer, da je
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duznost ,odrZzavanje CNC masine”, a da je jedan od zadataka koje ta duznost obuhvata i ,podmazivanje
hidraulickog sistema”.

U ovom trenutku ucesnicima mozete podijeliti kartice (A4/3 formata). Svaki ucesnik dobije zadatak da
po svojoj procjeni napise Sto je moguce viSe duznosti i zadataka koje su vazne za uspjesno obavljanje
zanimanja. Treba im dati uputu da u ovom trenutku ne brinu da li je neka radnja zadatak ili duznost, ali da
razmisle da li ta radnja ukljuéuje niz drugih radnji. Ukoliko uklju¢uje niz drugih radnji, onda je vjerovatno
duznost, osim u slucaju kada je rije¢ o manjim koracima koji su sastavni dio nekog zadatka. Ucesnici
svoje ideje (kartice) mogu zakaciti na zid, na za to predvideno mjesto. Treba naglasiti da je moguce
da ¢e se nazivi izmijeniti i da ¢e neke izjave duZnosti na kraju zavrsiti kao izjave zadataka, i obrnuto.

Primjer 1. Moguci nacin izvedbe vjezbe s karticama

Prije provodenja radionice nabaviti 200-gramski A4 papir u boji (bar u dvije boje; najcesce je dostupan
u viSe boja). Papir isjeci na tri dijela kao na slici.

Svaki dio je jedna kartica. Pored kartica potrebno je pripremiti zid na nac¢in da omogucava
................... jednostavno postavljanje i uklanjanje kartica sa zida. Za ovo se moze koristiti “ljepljivi zid“.
Postoje trajne verzije ,ljepljivog zida“ i privremene verzije ,ljepljivog zida“. Trajna verzija
“ljepljivog zida" se moze kupiti ili napraviti. ,Ljepljivi zid" nije ni§ta drugo nego ¢oha (tkanina)
preko koje se nanese dovoljna koli¢ina ljepila (naprimjer ljepila u spreju). Ova vrsta ,ljepljivog
zida“ se moze koristiti nekoliko puta. Alternativa je da se nabavi papir u rolni, minimalne Sirine od 90
cm. Na ovaj papir se nanese sloj ljepila i zalijepi se na zid prostorije unutar koje se odrzava radionica.
Za ovu svrhu zid u prostoriji u kojoj se provodi radionica, treba biti osloboden slika i drugih objekata
koji mogu otezati postavljanje ,ljepljivog zida“. Lijepljenje ,ljepljivog zida“ na zid treba raditi sa ljepljivim
krep-trakama, kako se zid ne bi oStetio.

Popunjene kartice se samo prislone na ,ljepljivi zid“ na kojem bi se trebale zadrzati. Ljepilo koje se
nanosi na papir treba da ima privremeni adhezioni karakter (takva ljepila se mogu kupiti u marketima
za prodaju boje). Buduéi da su ljepila s privremenim adhezionim karakterom slabija, kartice se mogu
skidati i vracati na zid bez osteéenja kartice, ,ljepljivog zida“ ili zida na koji je postavljen ,ljepljivi zid".

Tokom rada s karticama, u¢esnicima naglasite da piSu Stampanim slovima i po moguénosti maksimalno
tri reda teksta na jednoj kartici. Nadalje naglasite da na jednoj kartici napiSu samo jedan zadatak ili
jednu duznost kako bi bilo lakSe premjestati navedeni zadataka unutar redoslijeda ili izmedu zadataka
i duznosti.

Izvor: autori

Kada se ponude izjave duznosti, potrebno je traziti misljenje svih ¢lanova grupe. To ée obi¢no zahtijevati
diskusiju i ispitivanje. U ovoj fazi, u€esnike treba uputiti u konstrukciju dobrih izjava duznosti. Nakon §to
se utvrdi prva lista duznosti i zadataka, sa uCesnicima treba sumirati iste i pitati da li postoje dodatni
zadaci i/ili duznosti koji nisu obuhvaceni analizom. Moguce pitanje je: ,Da li moZete da se sjetite nekog
zadatka koji se ne bi na pravi nacin uklapao u jednu od izjava duzZnosti koje su ve¢ na zidu?“ Ako postoje
takvi zadaci posla, znaci da je potrebna druga oblast duznosti. Od uCesnika se trazi da u svaku izjavu
duznosti ukljuée jedan glagol radnje kao njen dio, jer to u¢esnike navodi da razmisljaju u pravcu potrebnih
ishoda uc¢enja tokom obuke.

Kada na zidu imate s lijeve strane postavljene duznosti, a s desne strane zadatke, procitajte ih jos jednom
grupi. Ukoliko neka od duznosti ima manje od Sest zadataka, razmotrite moguénost spajanja duznosti s
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drugom duznosti ili pitajte ucesnike da li postoje dodatni zadaci unutar ove duznosti. Duznosti ne treba
Siroko definisati kako ne bi uklju€ivali prevelik broj zadataka. Ukoliko se u strukturi duznosti i zadatka
nadu dvaili viSe glagola, zajedno s grupom odlucite koji da zadrzite. Naprimjer, u slu¢aju duznosti koja
sadrzi glagole ,utvrdi i izaberi materijale”, glagol ,utvrdi“ je nepotreban, posto se materijali ne mogu
prvo izabrati, ako prvo niste utvrdili koji se bira.

Tabela 7: Izgled duZnosti i zadataka"

DUZNOSTI ZADACI
A. 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
B. 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6
c. 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6
D. 4.1 4.2 43 4.4 45 4.6 47
E. 5.1 5.2 5.3 5.4

U toku identifikacije zadataka neophodno je obratiti paznju na to da i zadaci sadrzZe glagol radnje koji jasno
odraZava uocljive postupke radnika, kako u ovoj fazi fokus ne bi bio na identifikaciji znanja, ponasanja,
vjestina ili opreme, Sto dolazi u sljede¢em dijelu DACUM radionice.

Dobre izjave o zadatku imaju sljedeée karakteristike:

precizne su i kratke;
svaka izjava treba da bude samostalna;
koristi se terminologija koja je uobi¢ajena za zanimanje;

izbjegavajte upotrebu dvostrukih glagola poput ,ukloni i popravi”, upotrijebite onaj koji je
obuhvatniji od ova dva;

izbjegavajte izjave o potrebnom znanjuy;

izbjegavajte neodredene priloske odredbe kao $to su ta¢no, precizno, efikasno, potrebno, i
sli¢no;

izbjegavajte da upotrebljavate izjave o opremi ili alatkama koje jednostavno podrzavaju
izvodenje zadatka. Upotreba alatki u zadatku ili njihova samostalna upotreba nije aktivhost
zadatka, ali je sredstvo za postizanje radnog zadatka;

izbjegavajte izjave o ponasanju radnika (karakteristike i stav);

zadatak upiSite u listu samo jednom.

Izjava o zadatku treba da sadrzi Sto je moguce manje rijeci (obicno maksimalno osam), a ipak da bude
potpuno opisna. Cesto su dovoljne tri rijedi. Dugacke izjave izgube fokus i ne pogoduju predstavljanju

u tabeli.
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Ukoliko tokom rada na identifikaciji duznosti i zadataka ucesnici po¢nu ponavljati izre¢ene duznosti i
zadatke, diskusiju moZete obogatiti postavljajuéi sljedeéa pitanja:

e ,Sta dodatno radite kada radite u ovoj oblasti duznosti?”

o ,Sta ste radili prethodne sedmice?”

o ,Staprvo radite svakog dana? Gdje prvo odete i §ta tu radite? Posljednje?”
e ,Kojejos duznosti izvrSavaju uspjesni radnici?”;

e ,Jesmo li odredili sve zadatke prikladne za ovo podrucje?”.

Treba izbjegavati pitanja koja opisuju zasto i kako je nesto uradeno. Cilj je da se otkrije Sta ¢lanovi fokus
grupe rade sto im omogucuje da budu uspjesni.

Kada su ¢lanovi grupe zadovoljni identifikovanim duznostima i zadacima, zadaci i duznosti se mogu
poredati po vremenskoj odrednici provedbe zadataka u okviru obavljanja duznosti. Naprimjer, isplanirat
¢ete nesto prije nego Sto ga provedete, a procijenit ¢ete ga poslije planiranja i provodenja. Ako dvije ili
viSe duznosti ili zadataka nemaju odreden redoslijed, onda nije vazno u kojem dijelu mape se nalaze.
Duznosti se redaju odozgo prema dole, a zadaci slijeva nadesno. Ovo redanje obi¢no pomaze uéesnicima
da sagledaju strukturu posla u cjelini.

Tabela 8: Raspored obavljanja duZnosti i zadataka'?

DUZNOSTI ZADACI
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 g 2.6
3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 B 3.6
4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 - 4.6 4.7
5.1 52 5.3 5.4 B

\

Identifikacija dodatnih informacija neophodnih za razvoj programa obuke

Za kreiranje relevantnog programa obuke za odredeno zanimanje / posao, pored utvrdivanja duznosti i
zadataka (kompetencija), vazno je od ucesnika grupe dobiti informacije o:

e opstim znanjima i vjeStinama potrebnim za obavljanje zanimanja / posla;

e obrascima ponasanja radnika koji su vazni za zanimanje / posao;

o alatkama, opremi i materijalima koji se koriste tokom obavljanja zadataka; i
e procjeni buducih trendova razvoja i vaznosti zanimanja / posla.

Identifikacija dodatnih informacija se moze odvijati na razli¢ite na¢ine. S polaznicima grupe se moze
raditi na identifikaciji dodatnih informacija nakon sumiranja jedne duznosti i pripadajuéih zadataka, ili

>
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se rasprava moze uraditi na temu dodatnih informacija vezanih za zanimanje / posao uzimajuci u obzir
sve duznosti i zadatke.

Za razliku od duznosti i zadataka, liste znanja, vjestina, alatki itd. ne treba da budu izrazene u formi
glagola radnje, objekta ili opisa.

Lista opSteg znanja i vjeStina treba da se sastoji iz znacajnijih oblasti znanja koje je radnicima potrebno
u toj oblasti zanimanja / posla. Ona, takoder, treba da obuhvata vjestine kao sto je donoSenje odluka,
rieSavanje problema i interpersonalne vjestine koje leze u osnovi mnogih zadataka. Opste znanje i
vjestine treba posmatrati kao vaznu potporu koja radnicima omoguéava da izvrSavaju svoje zadatke,
precizno i kvalitetno. Lista opSteg znanja postaje vazan dio za razvoj sadrzaja programa obuke o ¢emu
Ce biti viSe rijeCi u potpoglavlju Razvoj programa obuke.

Tabela 9: Primjer identifikovanih opstih znanja i vjestina potrebnih operateru na CNC masini za obradu
drveta

Tehnologija obrade drveta Osnove mehanike

Osnove informatike Osnove elektronike

Osnove matematike Tehnicka termologija

CNC osnove (princip rada) Tehnicki engleski jezik

Osnove CNC programiranja Osnove mjerne tehnike

Osnove CAD / CAM softvera Osnove poznavanja ISO standarda u preradi drveta
Tumacenje tehnickih nacrta Vjestine timskog rada

Propisi o sigurnosti na radu Vjestine rjeSavanja problema / snalazljivost
Poznavanje sirovina Komunikacijske vjestine

Osnove o proizvodnom procesu Analiticke vjeStine

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

Obrasci ponasanja radnika (stav i karakteristike) su vazni u svakom zanimanju / poslu. Slicno opstem
znanju i vjeStinama, ponasanja radnika sluze kao parametri koji omogucuju radniku da se pozitivho ophodi
s drugim radnicima, supervizorima i klijentima. Oni podrzavaju uspjesno izvodenje mnogih zadataka.
Treba izbjegavati unoSenje obrazaca ponasanja koji mogu biti razli¢ito interpretirani od strane razlicitih
osoba. Naprimjer, u primjeru ispod je naveden obrazac ponasanja ,kvalitetna svijest” koji se moze tumaditi
i kao ,odgovoran®, i kao ,savjestan®, i kao ,pouzdan®, a u zavisnosti od tumacenja se vidi da su takvi
opisi ve¢ prisutni na listi i da nema potrebe da se lista dodatno opterecuje istim i/ili nejasnim terminima.

Tabela 10: Primjer identifikovanih obrazaca ponasanja radnika potrebnih operateru na CNC masinama
za obradu drveta

Strpljiv Organizovanost
Motivisan Kvalitetna svijest
Kreativan Komunikativan
Inicijativan Kooperativan
Precizan Odgovoran / pouzdan
Sposobnost zapaZanja Fleksibilan

Fizicka snaga Inovativan

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)
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Veoma je vazno alatke i opremu na listama analizirati odvojeno od stvarnih radnih zadataka ako treba
napraviti visokokvalitetnu analizu zanimanja / posla. Kada se diskutuje o alatkama i opremi, dvije rijeCi
mogu zadavati probleme: ,upotrebljavati“i ,rukovati”. Upotrebljavati klju¢, racunar ili drugi komad opreme
je rijetko stvarni radni zadatak. Prije je to sredstvo ili korak u ostvarenju zadatka. Liste alatki i opreme ¢e
znatno varirati u zavisnosti od vrste posla koji se analizira. Treba se pobrinuti da se izbjegne upisivanje
marke alata i opreme u listu. Operacije vezane za alatke i opremu treba da budu obuhvacene kao izjave
samo onda kada odrazavaju aktuelne zadatke zanimanja / posla. U¢esnici DACUM radionice treba da
budu poduceni da razmisljaju o zavr§avanju zadatka zanimanja / posla koje ukljuuje upotrebu alatki ili
o tome da je alatka upotrebljena kao sredstvo za okon¢anje. Naprimer, ,Mehanicar koristi odvija¢ i druge
kljuceve u procesu”, $to ne predstavlja profesionalni zadatak po sebi, nego samo korak u izvedbi zadatka.

Tabela 11: Primjer identifikovanih alata, opreme i materijala potrebnih operateru na CNC masinama za
obradu drveta

burgije komplet kljuceva kantarica

glodalica racunar / laptop CNC busilica

pila / testera USB stik drvo

brusni alati CNC glodalica iverica

mjerni alati CNC strug MDF paneli (medijapan)
stezni alati / stezaljke CNC radna stanica lak

mazalica lakirnica kit

pistolj za zrak CNC raskrajac zastitna oprema
dizalica rucni alat maziva

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

Procjena buduéih trendova treba da se napravi pred zavr$etak radionice. Vazna je zbog odredbi koje daju
analizi odrziviji karakter. Zanimanja / poslovi, koji imaju dinamicniji razvoj, trebaju ¢esce biti procjenjivani.

Tabela 12: Primjer identifikovanih procijenjenih buducih trendova za operatera na CNC masinama za
obradu drveta

Povecanje kompjuterskih vjestina ée unaprijediti pristup CNC zanimanjima

Povec¢ana automatizacija proizvodnje ¢e rezultirati ve¢om potraznjom za CNC operaterima

Novi CNC softveri ¢e poveéati opseg radnih zadataka CNC operatera

Koristenje CNC opreme i tehnologije ¢e se povecati zbog velike potraznje za proizvode visokog kvaliteta
CNC operateri ée izvoditi viSe zadataka programiranja

CNC operateri moraju pratiti trendove i tehnologije da bi bili konkurentni

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

Neke institucije zele da se identifikuje nivo kompleksnosti zadatka (pocetni nivo, napredni nivo) kako bi
se tokom planiranja programa pocetni nivo uvrstio na pocetku obuke, napredni u kasnijim dijelovima ili,
eventualno, bio ostavljen za usavrSavanje tokom zaposlenja. Kada se revidira ili pravi program obuke,
od ucesnika DACUM radionice se moze traziti da pomo¢u markera u boji stave oznaku, naprimjer ,A"
ili neku drugu, na one zadatke za koje smatraju da predstavljaju zadatke naprednog ili po¢etnog nivoa.
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Ukoliko je redanje zadataka po vremenskom slijedu dobro uradeno, to ¢e trajati veoma kratko, jer ¢e
zadaci naprednog nivoa vjerovatno biti locirani pri kraju svake duznosti.

3.3.4.3 Verifikacija

Nakon zavrsetka DACUM radionice, voditelj radionice treba srediti materijal i predstaviti ga u DACUM
mapi koja se nalazi u prilogu 3.2. Tokom sredivanja dokumenta, voditelj treba da obrati paznju na
usaglasenost duznosti i zadataka, kao i prisustvo svih dodatnih informacija o kojima se razgovaralo
tokom DACUM radionice.

Kako bi DACUM mapa bila jednostavnija za pregled, predlaze se da se svaka oblast duznosti od vrha
do dna oznaci velikim slovima (ili brojevima, kao $to je navedeno u prethodnim primjerima): A, B, C, itd.
Zatim se zadaci u svakoj oblasti duznosti na slican nacin oznace slijeva nadesno: A-1,A-2, A-3;
B-1,B-2,B-3,itd.

Tabela 13: Kodirani izgled duZnosti i zadataka'

DUZNOSTI ZADACI
A. A-1 A-2 A-3 A-4 A-5
B. B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6
c. C-1 cC-2 c-3 c-4 C-5 C-6
D. D-1 D-2 D-3 D-4 D-5 D-6 D-7
E. E-1 E-2 E-3 E-4

Kao rezultat DACUM radionice, institucija ima analizu zanimanja / posla i ona navodi sve zadatke koje
radnici obavljaju u tom zanimanju / poslu. Takoder ima i obimne liste opSteg znanja i sposobnosti
koje se zahtijevaju, vazna ponasanja radnika, alate, opremu, pribor i materijal koji se koristi te buduce
trendove / probleme posla. Te liste su dobijene od stru¢nih radnika i supervizora na tom polju. Ovakvu
DACUM mapu treba smatrati probnom mapu koju trebaju verifikovati drugi eksperti, koji nisu bili prisutni
na DACUM radionici.

Probna DACUM mapa, pored informacija o duznostima, zadacima i dodatnih informacija,treba da sadrzi
sljedece podatke:

e Naslovnu stranu;

o Naziv institucije;

e Imena ¢lanova DACUM grupe, njihovo zanimanje/posao i grad / drzava iz kojih dolaze;

e Naziv zanimanja / posla;

o Ime voditelja DACUM radionice i njegovo udruzenje;

e Datume razvoja DACUM mape;

e Logo institucije;

¢ Ime(na) posmatraca.

Neke institucije pripremaju specijalni crtez na naslovnoj strani koji se odnosi na zanimanja / posao o
kojem se radi. U prilogu 3.3 se nalazi primjer jedne popunjene DACUM mape.
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Nakon finalizacije probne DACUM mape, potrebno je provesti proces “verifikacije“. Procesom verifikacije
DACUM tabele Zeli se potvrditi da su navedeni zadaci stvarno oni koje bi polaznici / radnici trebali mo¢i
da urade. DACUM tabela se $alje na verifikaciju ljudima koji su trenutno aktivni u ciljanom zanimanju
/ poslu radi njihovog kritickog ispitivanja. Od onih koji je provjeravaju treba traziti da razmotre svaku
stavku i da utvrde da li je ta stavka stvarno dio zanimanja ili nije. Oni, takoder, mogu da predloze dodatne
zadatke koji su, po njihovom misljenju, ispusteni.

U procesu verifikacije institucija treba osmisliti strategiju za njeno provodenje. Stepen prefinjenosti i vrsta
verifikacijskog procesa mogu biti veoma razli¢iti. Zainteresovana institucija moze Zeljeti da provede veoma
obimnu studiju provjere za novi program za koji trenutno nema dovoljno informacija na raspolaganju.

Da bi se struktuisao proces verifikacije, mogu se postaviti sljedeca pitanja:
e Ko ¢e provesti verifikaciju?
o Koja pitanja ¢e biti postavljena?
o Koji instrumenti ¢e biti koristeni?
o Koje skale procjene ¢e biti koristene?
e Kako ée biti utvrdeni i izabrani oni koji provjeravaju?
e Kako ¢e podaci biti sakupljeni i analizirani?
o Kako ¢e izjave zadatka biti izmijenjene?

Kada se priprema instrument za verifikaciju, treba pazljivo razmotriti koja vrsta informacija je potrebna.
Svodenje broja pitanja na minimum omogucéava bolji procenat odgovora. Sakupite samo informacije
koje su relevantne za instituciju. Pitanja treba da ukljuce sljedece:

e Vaznost zadatka. Koliko je vazno obavljanje ovog zadatka u Vasem zanimanju / poslu?

e Tezina ucenja. Koliko je tesSko nauciti da se obavi ovaj zadatak? Da li se obavljanje ovog
zadatka ocekuje od radnika pocetnika?

e Opasnost. Koliko je opasno obavljanje ovog zadatka?
o Ucestalost obavljanja. Koliko ¢esto se obavlja ovaj zadatak?

Mozda cete htjeti da trazite od verifikatora da reaguju na cCetiri liste sakupljene u DACUM radionici.
Obezbijedite prostor, kako bi verifikatori mogli da dodaju dodatne stavke za koje smatraju da su vazne.

Bolje je unaprijed ta¢no znati zasto su potrebne informacije i Sta ¢e se sa njima uciniti, nego postaviti
puno pitanja samo radi dobivanja informacija. Dobra je ideja da se razvije kvalitetan instrument provjere
i ako je moguce, da se obavi pilot-testiranje sa dvaili tri verifikatora da se uvjerite da su uputstva jasna.
Primjer instrumenta za verifikaciju se nalazi u prilogu 3.4. Obrazac se $alje uz popunjenu DACUM mapu.
Za svaku duznost i zadatak se u obrascu trazi da se navede da li se predlaze izmjena izjave / glagola
duZnosti i/ili zadatka, da li se zadatak obavlja u okviru pocetnog mjeseca, vaznost, tezina i u¢estalost
zadatka. Ispod tabele za verifikaciju moze se prilagoditi napisano pitanje na nacin da se ne odnosi samo
na znanja, nego i na buduée trendove ili sli¢no, u zavisnosti od interesa organizacije koja razvija DACUM
mapu. Na osnovu ovih informacija se moZe napraviti revizija DACUM mape ili potvrditi ve¢ napisani tekst.

Za proces verifikacije veoma je vazan odabir verifikatora. Verifikatori treba da budu stru¢ni radnici
u zanimanju i/ili neposredni supervizori radnika koji imaju direktnu odgovornost da se posao obavi.
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Verifikatori ne treba da budu poslovode ili teoretiCari. Kriteriji za izbor verifikatora su u sustini isti kao
oni za utvrdivanje DACUM ucesnika.

Kada se podaci rezimiraju, treba pazljivo da budu interpretirani da bi se vidjelo kakve promjene su potrebne
u navodenju duznosti i zadataka. Jedan od nacina da se dopiSu izjave zadataka je da se sastavi tim koji
¢e ih pazljivo prouciti kako bi vidio da li su to zaista zadaci koji se slazu s prihvaéenim kriterijima i da
oni ve¢ nisu opisani nesto drugacijim rijeCima u ve¢ postojeéim zadacima.

3.3.5 Uloga voditelja DACUM analize

Zadatak voditelja DACUM analize je pun izazova buduéi da mora u isto vrijeme da fasilitira rad grupe
struc¢njaka i da razmislja o kvalitetu proizvoda. Stoga, voditelj DACUM analize treba pro¢i odgovarajucu
obuku i nadzor prije nego Sto provede prvu DACUM radionicu. Obuka treba da ukljucuje njegovo / njeno
ucesée u provodenju barem jedne DACUM radionice u svojstvu uc¢esnika ili promatraca.

Osoba koja vodi DACUM analizu zanimanja / posla treba imati sljedeée:

e vjesStinu i znanje o procedurama analize zanimanja / posla;

e razumijevanje krajnjeg cilja provodenja analize zanimanja / posla (standard zanimanja,
program obuke);

e sposobnost da stvori i odrzi motivaciju ¢lanova grupe;
e sposobnost da uspostavi prisan odnos s uc¢esnicima DACUM radionice
e Vvisok stepen osjecaja i za verbalnu i neverbalnu komunikaciju;

e odliénu vjestinu aktivnog slusanja i paméenja, po$to mora da bude u stanju zapamtiti mnoge
izjave ucesnika te

e sposobnost da od u€esnika dobije konsenzus.

Slika 6: Zadaci voditelja DACUM analize tokom pripreme radionice

Trazenje dostupne literature o zanimanju / poslu

Razvijanje potrebnih profila u¢esnika DACUM radionice

Kontakt s odabranim uéesnicima DACUM radionice
i njihovim poslodavcima

Logisticka priprema DACUM radionice
(prostor, materijal, i sl.)
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Slika 7: Zadaci voditelja DACUM analize tokom provodenja DACUM radionice

Predstavljanje principa rada, svrhe i terminologije tokom DACUM
radionice, ukljucujuci i uloge prisutnih

Provjera razumijevanja izre¢enog koristeci se reinterpretacijama,

dodatnim opisima izrecenog

Identifikacija potrebnih znanja i vjestina, liste ponasanja, liste alata i
opreme i buducih trendova

Slika 8: Zadaci voditelja DACUM analize nakon DACUM radionice

Kodiranje izjave o zadacima i duznostima, i
kreiranje DACUM mape

Odabir strategije provodenja verifikacije DACUM mape
ukljuéujuci i odabir verifikatora

Kontakt s verifikatorima DACUM mape i osiguranje
povratne informacije

Revizija DACUM mape u skladu s povratnom
informacijom od strane verifikatora

Navedeni zadaci voditelja DACUM analize se mogu raspodijeliti izmedu vise razlicitih osoba koje €ine tim
zaizradu DACUM analize odredenog zanimanja / posla. Ovaj tim moze uklju€ivati zapisniCara, promatraca,
struénjaka za izradu programa obuke, predstavnika organizacije koja provodi proces, donatora, i sl.
Preporucuje se da se obaveze oko organizacije DACUM radionice ne prebace na jednu osobu (najcesée
voditelja), nego da se podijele izmedu razli¢itih u¢esnika kako bi se fokus voditelja mogao staviti na
kvalitetu usmjeravanja rasprava tokom DACUM radionice i pripremu za samu radionicu.

3.4 lIzrada programa struc¢nog obrazovanja
i osposobljavanja odraslih

Tek po zavr$etku analize zanimanja / posla, mogucée je napisati sadrzaj programa struénog obrazovanja
i osposobljavanja odraslih. Program odreduje nacin na koji ¢e se posti¢i kompetencije potrebne za
izvrSenje duznosti i zadataka analiziranog zanimanja / posla (Tyler, 1949)™.

Minimalna struktura programa obrazovanja i osposobljavanja odraslih treba da sadrzi: 1) ishode i
kompetencije, 2) sadrZaj programa, 3) organizaciju i metode obuke i 4) nacin procjene postignuca
(Despotovi¢, Maksimovi¢ i Pejatovi¢). Proces razvoja programa u struénom obrazovanju odvija se kao
pronalazenje optimalnih odgovora na sljedeca pitanja:
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< PROCJENA ISHODI |
e Staje cilj ucenja? POSTIGNUCA KOMPETENCIJE

o Stase ugiili $ta je oGekivani rezultat uéenja?

" . . . . ORGANIZACIJA SADRZAJ
e Pod kojim se uslovima ucenje odvija? | METODE

e Kako se utvrduju i vrednuju postignuéa u ucenju?

Slika 9: Generalni model strukture
programa za obrazovanje i osposobljavanje odraslih

Za oblikovanje programa obuke za odrasle neophodno je formirati stru¢ni tim za izradu programa. Broj
osoba u struénom timu zavisi od kapaciteta organizacije koja provodi program obuke i preporuka je da
uklju¢uje minimalno voditelja analize zanimanja, stru¢nu osobu za razvoj programa i strucnu osobu za
dato zanimanje. Ovaj struéni tim trebalo bi da bude sastavljen od osoba sljedeéih profila:

e koje duze vrijeme rade u odredenom zanimaniju;

e poznaju standarde odredenog sektora privrede;

e imaju znanje i iskustvo u radu na obrazovanju odraslih;

e imaju iskustvo u razvoju programa za osposobljavanje odraslih;
e imaju razvijene vjestine pisanja tekstualnih sadrzaja.

Ukoliko postoji izraden i prihvacen standard zanimanja, verifikacija sadrzaja i cilja obuke bazira se na
ovom standardu. Ukoliko se provela analiza posla, a postoji standard zanimanja koji ukljuCuje zadatke
i korake potrebne u obavljanju datog posla, dijelovi standarda mogu biti iskoriSteni za verifikaciju
programa. Medutim, ukoliko ne postoji vazeéi standard zanimanja, priprema se inicijativa za njegovu
izradu ili za provodenje aktivnosti opisanih u prethodnim dijelovima priru¢nika: ocjena potreba na trzistu
rada, analiza postojecih pravnih propisa (medunarodnih i drzavnih) vezanih za relevantno zanimanje /
posao i analiza zanimanja / posla.

3.4.1 Elementi programa obuke

Tokom procesa razvoja programa za obrazovanje i osposobljavanje odraslih, struktura programa obuke
(ishodi, zadaci, sadrzaj, metode, obrasci, i slicno) se proizvode i dijele u dodatne podstrukture ili strukture
na istom hijerarhijskom nivou odgovarajuci na propisane politike unutar obrazovnog sektora. Dodatna
podjela strukture programa u nova poglavlja omogucavaju funkcionalni program obrazovanja i pouc¢avanja.

Bitni elemetni programa stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja odraslih, koji se izvode u BiH, opisani
su u nastavku, a u prilogu je naveden obrazac za razvoj programa obuke.

U uvodnom dijelu programa obuke treba navesti naziv programa obuke, podrucje rada i oblast.
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Tabela 14: Primjer uvodnog dijela programa obuke za operatera na CNC masinama za obradu drveta

Naziv programa obuke CNC operater za obradu drveta

Podrucje rada Preradivacka industrija, potpodrucje DD NACE 2 klasifikacije djelatnosti

Proizvodnja gradevinske stolarije i elemenata, Sifra 20.3 NACE 2 klasifikacije

Oblast djelatnosti

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

3.4.1.1 Radne kompetencije

Radne kompetencije se odnose na vjestine koje ¢e polaznik nakon uspjesno zavr§ene obuke imati, a
vezane su za obavljanje duznosti definisane u analizi zanimanja / posla. Treba izbjegavati da se unose
kompetencije potrebne za obavljanje pojedinih zadataka, budu¢i da ée vjeStine potrebne za duznosti
ukljucivati i vjeStine potrebne za zadatke.

Kompetencije trebaju sadrzavati vjeStine koje se odnose na kognitivne, afektivne i psihomotorne funkcije.

Tabela 15: IsjeCak kompetencija iz programa obuke za operatera na CNC masinama za obradu drveta

Savladavanjem programa osposobljavanja / obuke usvajaju se sljedeée radne kompetencije:

e  Sposobnost organizovanja radnog mjesta
e  Sposobnost pripreme CNC masine za obradu
e  Obrada drvnih materijala na CNC obradnim centrima prema definisanoj tehnologiji

e  Kontinuitet u kvalitetu rada i osiguranje kvaliteta cijelokupnog radnog procesa

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

3.4.1.2 Cilj programa

Ciljevi programa su opce izjave o namjeri i svrsi usvajanja znanja, stavova i vjestina predvidenih ishodima
programa i kompetencijama (o ¢emu ¢e biti viSe rije¢i u narednim potpoglavljima). Ciljevi se formuli$u
u obliku glagolske imenice, a ishodi u obliku glagola. Ciljevi omoguc¢avaju planiranje i razvoj programa,
a ishodi monitoring i evaluaciju obrazovnog procesa.

Tokom definisanja ciljeva treba se fokusirati na svrhu zanimanja. U predlozenim primjerima nije svrha
zanimanja upravljanje CNC masinama nego obrada drveta, te je stoga bolje cilj napisati u obliku koji je
dat u drugom primjeru navedenog isjecka.

Buduéi da je cilj programa hijerarhijski najvisi nivo u¢enja koje polaznik usvaja nekim programom obuke,
pri definisanju cilja je dobro koristiti glagole s visih nivoa Bloomove taksonomije. U drugom primjeru
navedenog isjecka ponuden je iskaz cilja dodajuc¢i novu glagolsku imenicu sa nivoa sinteze Bloomove
taksonomije. Za dodatne informacije o Bloomovoj taksonomiji pogledajte potpoglavlje Ishodi programa,
koje slijedi.
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Tabela 16: Isjecak ciljeva programa iz programa obuke za operatera na CNC masinama za obradu drveta

Prvi primjer:
Polaznik osposobljen da obavlja poslove operatera na CNC masinama za obradu drveta

Posebni zadaci obuke:

e Osposobljavanje za samostalan rad, razvijanje preciznosti, razvijanje kritickog odnosa prema svom i tudem
radu, razvijanje pravilnog odnosa prema masinama, alatima i opremi

Drugi primjer:

Polaznik osposobljen za obradivanje drveta koriste¢i se sistemom CNC masina i naprednih CAM aplikacija u
skladu sa zadatim dizajnom

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

3.4.1.3 Ishodi programa

Za formulisanje ocekivanja u podruéju obrazovanja, pored termina “ishod”, koriste se i veoma razli¢iti

funkcije”, “zadaci”. Mada se €esto upotrebljavaju kao sinonimi, oni nemaju

“ ou s

termini: “svrha”, “ciljevi”,
isto znaCenje.

Ciljevi su Sire namijere ili svrhe cjelokupnog programa (kurikuluma) ili, u nekim slucajevima, Siri ocekivani
ishodi unutar specifiénog programa.

U najsirem smisluy, ciljevi su intencije (voditelja obuke, interesnih grupa, institucija, drzave). Oni omoguéuju
planiranje i upravljanje sistemom obrazovanja, institucijama za obrazovanje i procesom nastave i ucenja.

Tabela 17: Razlike izmedu ciljeva i ishoda

el jskool |

omogucéuju koncipiranje i planiranje omogucuju pracenje i vrednovanje
opisuju namjeru opisuju rezultat

opisuju nastavu opisuju ucenje

opisuju ono Sto ¢e voditelj obuke da radi opisuju ono $to polaznik radi
usmjereni su na moguénosti i potrebe usmijereni su na upotrebu nauéenog
pod kontrolom su voditelja pod kontrolom su polaznika
ukljucuju procjenu koli¢ine sadrzaja ukljucuju procjenu koli¢ine vremena
formulisu se u obliku glagolske imenice formulisu se u obliku glagola

Obrazovanje usmjereno na ishode je filozofija i pristup planiranju i programiranju u kojem se sve odluke
o programu donose na osnovu ishoda koje treba posti¢i na kraju obuke. Ovo podrazumijeva da konacni
produkt uslovljava cijeli proces. Ishodi definiSu strukturu programa, metode, tehnike i nacin realizacije
i procjene postignuéa.®

Citav proces analize zanimanja / posla se provodi kako bi se identifikovali relevantni ishodi uéenja
programa obuke za odredeno zanimanje. Ishodi uCenja opisuju Sta osoba koja uci zna, razumije i moze
obavljati na osnovu zavrSenog procesa ucenja, definisanog kroz znanje, vjesStine i kompetencije.
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Ishodi mogu da opiSu ucenje u prospektivnom ili u retrospektivnom smislu. Shodno tome, oni se formulisu
u buduéem ili sadasnjem vremenu.

Slika 10: Opsta struktura za formulisanje ishoda u struénom obrazovanju

UVODNE FRAZE

upucivanje na zavrSetak procesa ucenja - Po zavrSetku ¢asa / nastavne jedinice /
programa / modula / obuke / kursa / Skolske godine ... i subjekta - identifikacija onog
ko vrsi radnju - polaznik, grupa ...

ukazivanje na aktivnost, odnosno ono $to je subjekt u stanju (ili mora) da uradi poslije
perioda ucenja - bit ¢e u stanju da navede / objasni / uradi ...

OBJEKTI GLAGOLA

ukazivanje na $ta ili ¢ime se djeluje - dva osnovna razloga za vlastiti dozivljaj kulturne
raznolikosti...

opisivanje uslova pod kojima se radnja, odnosno aktivnost odvija - kada ucestvuje u razlicitim
aktivnostima lokalne zajednice

S obzirom na to da se ishodi manifestuju kao radnje, kljuéna stvar u njihovom formulisanju jesu glagoli.
Neophodno je, medutim, izbjegavati glagole sa Sirim i nejasnim znacenjem (kategorijalne glagole:
zna, razumije, shvata, primjenjuje, analizira, sintetizuje, evaluira) jer oni otvaraju prostor za razli¢ite
interpretacije i ne omogucuju preciznu provjeru nau¢enog. Zbog toga se preporucuje koristenje glagola
sa uzim i $to je moguce preciznijim znacenjem. Glagoli sa uzim zna¢enjem unutar svake grupe glagola
sa Sirim znacenjem su dati u potpoglavlju Bloomova taksonomija.

Za formulaciju ishoda preporucuje se sljedeéa, veoma jednostavna, uvodna fraza: ,Po zavr$etku kursa /
programa / nastavne jedinice polaznik je u stanju da: navede..., objasni..., izdvoji..., klasifikuje ..., izvrsi...,
pokaze spremnost za...”, i slicno.

Ishod programa se postavlja kao nadredena promjena do koje dolazi ukoliko se postignu kompetencije.
Glagoli koji se koriste trebaju ukljucivati radnje koje su postavljene u duznostima. Ishodi se piSu u
skladu s Bloomovom taksonomijom i za razli¢ita zanimanja / poslove fokus moze biti na usvajanju
znanja (kognitivni nivo), stavova, vrijednosti i interesa (afektivni nivo) i vjestina (psihomotorni nivo). U
zavisnosti od nivoa usvojenih kompetencija, u Bloomovoj taksonomiji naveden je prikaz glagola sa Sirim
i uzim znacenjem (detaljnije u potpoglavlju Bloomova taksonomija).



3. KAKO ZAPOCETI?

Tabela 18: Isjecak ishoda iz programa obuke za operatera na CNC masinama za obradu drveta

Polaznik je osposobljen da:

Poznaje i primjenjuje mjere zastite na radu i sigurnosne mjere propisane pravilnikom i u skladu
sa zahtjevima radnog zadatka;

Poznaje osnove protivpozarne zastite;

Prepoznaje mjesta ili prostore koji su opasne zone u CNC prostorima gdje moze doc¢i do povrede;
Poznaje najcesc¢e uzroke i posljedice nesreénih slu¢ajeva u CNC radionicama;

Poznaje postupak pruzanja prve pomoci pri povredama na raduy;

Prepoznaje vrstu, dimenziju, razmjeru i zaglavlje tehnickog crteza;

Poznaje pravila izrade tehnickog crteza;

Poznaje osnove softverskog programa za tehnicko crtanje;

Poznaje osnove ,G" koda;

Poznaje vrste i osobine materijala za obradu (drvnih materijala, folija, laminata i materijala za
rubove);

Poznaje vidove obrade i osnovne elemente svakog vida obrade na CNC masini;

Poznaje alate potrebne za svaki vid obrade na CNC, poznaje tehni¢ke karakteristike obradnih
sistema;

Pokrene CNC masinu;

Procita i analizira radni nalog, upravlja CNC programom;

Pokrene i prati proces obrade; koordiniSe radnim aktivhostima;

Analizira proces, trazi poboljSanja i razvija profesionalne vjestine;
Odrzava mehanicki, hidraulicki i pneumatski sistem CNC masine;

Provodi odrzavanje upravljackog softvera masine;

Izvrsi pripremne radnje na masini;

Planira postupke za otkrivanje greSaka u procesu;

Odreduje mjesta gdje se pojavljuje problem kod implementiranja procesa;

IzvrSava radnje kojima se rjeSavaju problemi koji nastaju u CNC procesu.

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

3.4.2 Bloomova taksonomija

Jedan od najkoriStenijih teorijskih okvira za planiranje, pripremu i vrednovanje osnovnoskolskog,
srednjoskolskog i visokoskolskog obrazovanja, te kurseva za odrasle na podrucju obrazovanja i industrije,

jeste Bloomova taksonomija u¢enja (Krathwohl, Bloom, Bi Masia, 1964).

Bloom i saradnici su sistematizovali kategorije ponasanja koje se koriste tokom ucenja kako bi predavac¢ima
pomogli pri planiranju i procjeni uéenja. Ciljevi uenja i ponasanja koja polaznik koristi tokom ucéenja
razvrstani su u 3 kategorije koje su medusobno povezane i preklapaju se. Kategorije podrucja ucenja su:

kognitivno (intelektualna sposobnost, znanje ili misljenje),
afektivno (osjecaji, odnos ili stav) i

psihomotoricko (fizicke vjestine ili ono §to osoba moze Ciniti)."s
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Unutar svakog podrucja obrazovni ciljevi su razvrstani u kategorije koje predstavljaju nivoe znanja i
hijerarhijski su poredane na osnovu tezine ili slozenosti, od najjednostavnijih do najslozenijih. Nivoi
znanja su zapravo nivoi napredovanja u ucenju i rastu u tezini, od najjednostavnijih i najkonkretnijih
do slozenijih i apstraktnijih. To znaci da polaznik, Cija je izvedba na viSem nivou znanja, demonstrira
koristenje slozenijih misaonih operacija. Osoba ne moze preéi na visi nivo dok nije savladala prethodni.

Tabela 19: Nivoi znanja i ciljevi uc¢enja na kognitivhom podrucju - revidirana Bloomova taksonomija

CILJEVI (ISHODI) UGENJA

NIVOI

Znacenje nivoa

DOSJETITI SE (znanje)

I Dosjetiti se, prepoznati ili reprodukovati informaciju, ideju i princip u priblizno onakvom obliku u kojem su
nauceni.

SHVATITI (razumijevanje)

Uociti i povezati glavne ideje. Prevesti, razumjeti, objasniti ili interpretirati nauceni sadrzaj. Opisati tok
dogadaja ili procesa. lzvesti logi¢an zaklju¢ak iz dostupnih informacija.

Zakljuciti o uzroku i predvidjeti posljedice.

PRIMIJENITI (primjena)

i Riesavati probleme primjenom naucenog u kontekstu ucenja ili u novoj situaciji na rutinski ili na nov nacin.
Koristiti apstrakcije. Odabrati i primijeniti podatke i principe za rjeSavanje problema ili zadatka u drugom
podrué¢ju uz minimum vodenja.

ANALIZIRATI (analiza)

[v  Razlikovativazne od nevaznih dijelova prezentovanog materijala. Ras¢lanjivati informacije kako bi se utvrdili
dijelovi cjeline, njihovi medusobni odnosi, organizacijski principi, uzroci i posljedice, izveli dokazi i zakljucci
i podrzale generalizacije.Uociti obrazac. Prepoznati skriveno znacenje. Razlikovati ¢injenice i zakljucke.

PROSUDIVATI (evaluacija)

y  Uporediti i pronaci sli¢nosti i razlike medu idejama. Procijeniti valjanost ideja i/ili kvaliteta uradenog na
osnovu poznatih kriterija. Otkriti nekonzistentnost unutar procesaiili produkta. Otkriti prikladnost postupka
s obzirom na zadatak ili problem. Dokazati vrijednost. Izabrati moguénost i argumentovano obrazloziti.

STVARATI (sinteza)

vyl  Kreativno ili divergentno koristiti postojece znanje za stvaranje nove cjeline (kombinovati poznate dijelove u
novu cjelinu). Stvarati nove ideje i rjesenja. Izvoditi generalizacije na osnovu dobijenih podataka. Povezati
znanje iz razlicitih podruéja. UoCavati nove obrasce.

Prva dva nivoa znanja i nivo jednostavnije primjene postupaka, koji su nauc¢eni napamet, opisuju misljenje
niZzeg nivoa. SloZenija primjena znanja (primjena znanja izvan konteksta ucenja na nov i neizviezban
nacin) i zadnja tri nivoa zahtijevaju koristenje sposobnosti misljenja viseg reda i najslozZenije intelektualne
funkcije.

Sposobnosti misljenja viSeg reda su: promatranje, uporedivanje, klasifikovanje, zamisljanje, postavljanje
hipoteza, kritika, prikupljanje i uredivanje podataka, trazenje pretpostavki, sazimanje, kodiranje, tumacenje
i rjeSavanje problema. Kada koriste ove sposobnosti, polaznici obuke kombinuju Cinjenice i ideje,
rekonstruisu i reorganizuju informacijske cjeline, spajaju, uopstavaju, objasnjavaju, pretpostavljaju,
donose neke zakljucke ili interpretiraju. To im omogucava da rijeSe probleme, postignu razumijevanje i
otkriju novo znacenje. Ishod ovakvog rjeSavanja problema je nepredvidiv i time kreativan.

Najinteligentniji (daroviti) polaznici obuke ponekad mogu i bez adekvatne stimulacije i posebnog
podsticanja do¢i do ovog nivoa znanja. Taj nivo je moguc i za vecinu (prosjecnih) polaznika pod uslovom
da se nastava zasniva na dobro programiranoj i metodicki valjano realizovanoj problemskoj poduci.
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Zadatak voditelja obuke je da pripremi aktivnosti ili okruzenje koje ée omoguciti polaznicima koriStenje
misljenja viSeg reda. Pri tome valja voditi racuna da je transfer opstih vjestina misljenja u podrucja
koja se razlikuju od onog, u okviru kojeg su vjezbane, slab. To znaéi da je nuzno s polaznicima vjezbati
razlicite vjestine misljenja unutar razli¢itih specifi¢nih podruéja. Osoba ne moze preéi na visi nivo dok
nije savladala prethodni.

Na ispitima i provjerama znanja od polaznika se naj¢escée trazi puko prisje¢anje i reprodukcija informacija.
Najcesc¢a pitanja koja se postavljaju su: Nabroji!, Reci $ta...?, Kada?, Ko?, Opisi!, Zaokruzil, ... Kako je cilj
obuke priprema polaznika za rjeSavanje problema s kojima ¢e se susretati u svakodnevnom zivotu, a
za rjeSavanje tih slozenih problema nije dovoljno prisje¢anje i reprodukcija, nuzno je razvijati njihove
sveukupne potencijale. Stoga je vazno podsticati ih da koriste Sirok spektar intelektualnih sposobnosti.

U revidiranoj Bloomovoj taksonomiji za opis nivoa znanja koriste se glagoli umjesto imenica (u staroj
verziji koriste se imenice koje su napisane u zagradi). Time se naglasava da su obrazovni ciljevi opisani
kao razli¢iti oblici misljenja, a misljenje je aktivan proces. Za opis svakog nivoa znanja odabrani su oni
glagoli koji najbolje odrazavaju prirodu misaonih operacija koje se koriste kada osoba stice ili pokazuje
znanje bas tog nivoa sloZenosti i apstrakcije. Uz svaki nivo znanja popisani su kljuéni glagoli koji opisuju
aktivnosti polaznika, koristenjem kojih se moze steéi znanje i pomocu kojih se moze provijeriti znanje
odredenog nivoa. To omogucava voditeljima obuke da djelotvorno definisu ciljeve pou¢avanja i odaberu
odgovarajuée aktivnosti za sticanje i procjenu znanja polaznika na razli¢itim nivoima.

Tabela 20: Kljucni glagoli u Bloomovoj taksonomiji po nivoima

§ CILJEVI (ishodi) USENJA KLJUCNI GLAGOLI
F Znacenje nivoa Opisuju aktivnost koju treba vjezbati i mjeriti na svakom nivou.
prepoznati, pokazati, pronaci, oznagiti, povezati, dopuniti, smjestiti, poredati,
DOSJETITI SE ; . . SRR ; - . T
| (znanje) imenovati, navesti, nabrojati, reéi ko, kada, gdje, zasto, koliko, definisati, citirati,
ponoviti, opisati
izraziti, ispricati / napisati svojim rijeGima, izvijestiti, opisati, sazeti, prosiriti,
I SHVATITI preoblikovati, pretvoriti, prevesti, izraziti formulom, rastumaciti, objasniti, raspraviti,
(razumijevanje) obrazloziti, dokazati, dati primjer, procijeniti, izraCunati, predvidjeti, razvrstati,
smjestiti , izdvojiti, istaknuti, (aktivno) uéestvovati
demonstrirati, dramatizirati, pokazati (postupak), dokazati, provesti (eksperiment),
izvrsiti, upotrijebiti, primijeniti, koristiti , prikazati (graficki), izvesti (formulu),
PRIMIJENITI . . . . " —— iri TR
1l L prikazati u kratkim crtama, prilagoditi, promijeniti, dovrsiti, otkriti, rijesiti (problem),
(primjena) PN Coe . AN ) SR o
predloziti (rjeSenje), isplanirati, izabrati, napraviti, izracunati, procijeniti, napisati,
razvrstati, svrstati, sastaviti
rastaviti, ras¢laniti, razdijeliti, pronadéi, izdvojiti, istaknuti, prepoznati neizreCene
pretpostavke, opravdati, protumacgiti, objasniti, uporediti, razlikovati, suprotstaviti,
komentarisati, kritikovati, saopstiti, izvijestiti, raspraviti, razvrstati, svrstati,
ANALIZIRATI oo o ) : : e : N .
v (analiza) grupisati, rasporediti, poredati, organizovati, urediti, oblikovati, graficki prikazati,

napraviti eksperiment, ispitati, istraziti, provjeriti, preispitati, procijeniti, proracunati,
odrediti vaznost podataka, prekontrolisati, dovesti u vezu, pretpostaviti, razlikovati
uzrok i posljedicu, odgovoriti na pitanje "Sta ako...?", zakljugiti
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provjeriti, prosuditi (primjerenost zakljucka), procijeniti, ocijeniti, izmjeriti, odrediti
vrijednost, utvrditi, odmjeriti, vrednovati, usporediti, razlikovati, kritikovati,

Vv PROSUDIVATI raspraviti, diskutovati, preispitati, dokazati, uvjeriti, odbraniti stav, opravdati,
(evaluacija) poduprijeti, zastupati misljenje, istraziti, odlugiti, izabrati mogu¢nost, odabrati,
preporuciti, otkloniti, poredati (s obzirom na vaznost), rangirati, stepenovati,
pretpostaviti, predvidjeti, zakljuciti, re¢i zasto, izvesti
zamisliti, dizajnirati, razviti, stvoriti, izmisliti, smisliti, izumiti, konstruisati,
kreirati, proizvesti, izazvati, formulisati (hipotezu), predvidjeti, prognozirati,
STVARATI prired.iti, pri.premit.i,. propisgt'!, napra.v.iti ple.l.n., skiciratif pre(ilqiiti, objedinit?,
Vi (sinteza) kombinovati, skupiti, sastaviti, sklopiti, spojiti, povezati, sloziti, komponovati,

sabrati, organizovati, preurediti, promijeniti, presloziti, preraditi, pobolj$ati,
upotpuniti, kompilirati, voditi, upravljati, napisati, podnijeti, iznijeti, predociti,
postaviti (teoriju), uopstiti

U fazi pripreme programa obuke, imajuc¢i u vidu Bloomovu taksonomiju, mogu se jasno i jednoznaéno
definisati specifi¢ni ciljevi pou¢avanja (ono $to Zelimo ili o¢ekujemo da polaznici nauce), $to im kasnije
olaksava vrednovanje postignuca (ishoda ucenja / poucavanja) i samog nastavnog procesa. Pri tome
je vazno da ciljevi budu operacionalizovani: definisani u terminima zapazZenog ponasanja (treba ta¢no
definisati Sto ¢e polaznik uciniti ili re¢i, a na osnovu ¢ega ¢emo zakljuciti da je postigao znanje odredene
vrste i nivoa).

Pri odabiru glagola mora se voditi racuna o znac¢enju pojedinog nivoa znanja tj. o kognitivnim procesima
koje zahtijeva. Operacionalizovani ciljevi trebaju biti u skladu s opstim ciljevima predmeta. Oni opisuju
ponasanje polaznika, a ne ponasanje predavaca ili sadrzaje koje polaznik treba nauciti. Vazno je koristiti
jednostavne formulacije koje su razumljive i laicima. Tako definisana obrazovna postignuc¢a opisuju
ishode (a ne proces) ucenja.

Kada se precizno i jasno definiSu ocekivani ishodi ucenja, lakSe je birati zadatke za provjeru kvaliteta
znanja razli¢itih nivoa, a polaznici postizu bolje rezultate, jer im je potpuno jasno Sto se od njih o¢ekuje i
razumiju svrhu predlozenih ili o¢ekivanih aktivnosti. Svrha jasnog i jednoznacnog definisanja obrazovnih
ciljeva je da predavacu i polaznicima bude potpuno jasno $to polaznici trebaju nauciti. Osim toga, na
takav nacin postiZe se vec¢a objektivnost procjene kvaliteta znanja. Kada su kompetencije definisane
apstraktnim terminima, ne mogu se direktno opazati, pa je veéa subjektivnost vrednovanja i moguc¢nost
samozavaravanja (polaznika i predavaca).

3.4.2.1 Nastavni sadrZaj

Nastavni sadrzaj je podijeljen na odgovarajuce oblasti koje je neophodno savladati da bi se stekla
potrebna kompetencija.

U programima za obrazovanje i osposobljavanje odraslih obrazovni sadrzaj se razvija u obliku modula.?
Moduli su interdisciplinarni (nisu podijeljeni na predmete) i predstavljaju strukturalne dijelove koji u
razlic¢itim kombinacijama omogucavaju osposobljavanje polaznika za jedno ili viSe zanimanja / poslova.
Modularni pristup razvoja nastavnog sadrzaja smanjuje vrijeme potrebno za razvoj programa obuke, trazi
uzu specijalizaciju od voditelja obuke i omoguc¢ava detaljnije priprema za izvodenje programa obuke.
Moduli obuhvataju znanja koja dolaze iz razli¢itih podrucja, koja su potrebna za izvodenje posla. Moduli
su specificni, integralni segmenti ili paketi, koji vode ka prepoznatim profesionalnim kompetencijama
tokom analize zanimanja / posla. U zavisnosi od prepoznatih duznosti i zadataka za odredeno zanimanje
/ posao, moze se predloziti provedba obuke u jedan ili viSe modula u zavisnosti od kompleksnosti
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obuke i potrebnog vremena za izvodenje nastave. Ako se predvida da je potrebno vise od 100 sati za
izvodenje nastave, treba razmotriti segmentiranje obuke u dva ili viSe modula. Svaki modul pociva na
istoj DACUM mapi (analizi duznosti i zadataka), ali se usmjerava na razli¢ite duznosti. Svaki modul ima
svoj pripremljen program obuke, izvedbeni plan i nacin evaluacije postignu¢a programa.

Moduli se mogu napraviti da budu nezavisne obrazovne cjeline ili da budu hijerarhijski uvezani. Hijerarhijski
uvezani moduli zahtijevaju od polaznika da zavrsi modul s manje kompleksnim obrazovnim ishodima
prije upisa na zahtjevniji modul.

Moduli se, takoder, mogu napraviti kao zajedni¢ka struktura jednog procesa evaluacije obrazovnih
postignuca ili fragmentirani, u kojim se evaluacija obrazovnih postignu¢a provodi nakon zavrsetka
svakog modula.

Prednost modularnih programa je u tome $to se isti moduli, naprimjer tzv. soft vjestine, mogu koristiti kod
razli¢itih zanimanja / poslova kod kojih je prepoznata potreba za istim kompetencijama. Ovo smanjuje
vrijeme potrebno za kreiranje novih obrazovnih programa.

Tabela 21: Osnovne karakteristike tradicionalnih i modularnih programa

TRADICIONALNI PROGRAM MODULARNI PROGRAM

Sadrzaj podijeljen u nastavne cjeline Sadrzaj podijeljen u nastavne cjeline i module

Vise programa sa sliénim nastavnim sadrzajima,
preuzimaju modularne programe kao svoje sastavne
dijelove

Procjena postignuéa obrazovnih ishoda se moze
provoditi na kraju svakog modula

Primjeren kod programa obuke duzeg trajanja
Primjeren kod slozenijih zanimanja (koja zahtijevaju
spoj tehnickih i soft vjestina)

Vise programa obuke sa sli¢nim nastavnim
sadrzajima se posebno razvijaju

Procjena postignuca obrazovnih ishoda se provodi
na kraju obuke za cjelokupan program obuke

Primjeren kod kracih programa obuke

Primjeren kod jednostavnijih zanimanja

Primjeren kod organizacija koje se bave
provodenjem struénog osposobljavanja za manji
broj zanimanja

Primjeren kod organizacija koje se bave provodenjem
struénog osposobljavanja kod veceg broja zanimanja

Voditelji obuke ¢esto moraju koristiti razli¢ite oblike
svojih kompetencija kako bi odgovorili na cjelokupni
sadrzaj programa

Voditelji obuke se mogu specijalizovati za pojedine
modaule, specijalizacija unutar modula omoguc¢ava
kvalitetniji rad s polaznicima

Cjelokupni sadrzaj programa je najcesce obavezan
za sve polaznike

Moduli mogu biti obavezni ili izborni

Obavezni moduli predstavljaju minimalni standard za razvoj kompetencija potrebnih za izvodenje ciljanog
zanimanja / posla. Polaznici obuke moraju usvojiti navedene kompetencije iz obaveznih modula tokom
izvedbenog dijela obuke. Izborni moduli uvode dodatne kompetencije koje zavise od preferencije, sposobnosti
i planova polaznika, a vazni su za unapredenje kompetencija za izvodenje ciljanog zanimanja / posla.

Gﬂ
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Tabela 22: Isjecak nastavnog sadrZaja iz programa obuke za CNC operatera za obradu drveta

Sigurnost i zastita na radu

Pojam i znacaj zastite na radu;

Propisi i primjena propisa zastite na raduy;

Nacin koristenja licnih sredstava zastite na raduy;
Pozarno optereéenje radnog mjesta;

Mjere zastite od pozara, koriStenje sredstava za
gasenje pozara;

Osnove pruzanja prve pomoci;

Pokretni dijelovi masine;

Radni prostor masine i pristupne staze;

Pravilan postupak i uredaji za zastitu koji moraju
biti na masini;

Opasnost od raspadanja alata i nepozeljnog kontakta
odrezanog materijala s alatom;

Zastitna obuca i odjeca.

Osnove tehnickog crtanja

Formati tehnickih crteza;

Dimenzije na crtezu i crtanje u razmijeri;

Zaglavlja na tehni¢kim crtezima;

Vrste i primjene linija u tehnickom crtanju;
Crtanje u aksiometriji, kosoj i ortogonalnoj projekciji;
Crtanje presjeka tijela i Srafiranje;

Kotiranje tehnickog crteza;

Oznacavanje materijala na tehni¢ckom crtezuy;
Nacin izrade tehnickog crteza u CAD programima;
Ucitavanje programa u CNC masinu;

Osnove CNC programiranja;

Odabir optimalnog modela rada.

. Osnove tehnoloskog procesa u preradi drveta

Vrste materijala u finalnoj preradi drveta
Osobine materijala

Odabir odgovaraju¢eg zahtijevanog materijala za
obradu;

Kvalitet obradenog uzorka;
Vrste obrade;

Elementi procesa obrade;
Kvalitet procesa obrade;
Poznavanje alata;

Definisanje programskih parametara alata.

Provodenje CNC procesa

Odabir alata i opreme za obraduy;

Priprema prateéih uredaja za stavljanje u pogon;
Pravila aktiviranja CNC masine;

Pravila referenciranja CNC masine;

Pravila planiranja radnog mjesta u skladu sa
zadatkom;

Odredivanje nacina rada u skladu sa zadatkom;
Odabir odgovarajuéih programa;

Unos programa na predvideno mjesto;

Pravilo aktiviranja CNC programa;

Provjera komandi koristenih u programu;

Vodenje procesa CNC obrade;

Memorisanje promjena izvr$enih u procesu;

Nacin pravljenja Sablona;

Tehnologija postavljanja obradnog komada u Sablon;

Nacin zastite i cuvanja $ablona.

Odrzavanje CNC opreme

Tipovi gresaka i kvarova na CNC masinama;

Nacin pregleda knjige kvarova;

Plan odrzavanja;

Vodenje evidencije odrzavanja;

Vrste maziva i nac¢in podmazivanja;

Procedure ¢iS¢enja masine, alata i pomocnih uredaja;

Procedure zamjene mehanickih, pneumatskih i
hidrauli¢kih dijelova;

Nacin provjere upravljackog softvera masine;

Procedure nadgradnje upravljackog softvera masine;

Rjesavanje problema u CNC procesima

Nacin analize CNC procesa;
Procedure unapredenja CNC procesa;

Usavrsavanje CNC operatera u skladu sa stru¢nim
trendovima.

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)
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3.4.2.2 Trajanje programa i nacin provjere

U ovom dijelu se treba navesti duzina trajanja programa (u mjesecima i ¢asovima teorijske i prakticne
nastave), nacin provjere znanja, vjestina i kompetencija, kao i sistem bodovanja. DuZina trajanja programa
zavisi od broja i sloZzenosti identifikovanih nastavnih sadrzaja koje polaznici moraju usvojiti kako bi stekli
trazene kompetencije. U ovom dijelu razvoja programa obuke, za svaki nastavni sadrzaj treba odrediti
broj teorijskih i prakti¢nih sati predavanja, odnosno rada (ukljucujuci i samostalni rad) koji je potreban
polazniku sa minimalnim kompetencijama da usvoji znanja, stavove i vjestine za ciljano zanimanje / posao.

Za sistem bodovanja mogu se koristiti trostepene, petostepene skale kao u primjeru navedenom u isjec¢ku
ispod. U potpoglavlju, koje se odnosi na procjenu postignu¢a obrazovnih ishoda, dato je viSe informacije
o sastavljanju testnih instrumenata koji se koriste za provjeru znanja, vjestina i kompetencija. Testni
instrumenti se koriste za procjenu usvojenih znanja, vjestina i stavova i sposobnost njihove primjene
u radnom okruzenju (kompetencija). Testni instrument moZze biti pitanje na koje se o¢ekuje odgovor
polaznika ili zahtjev za obavljanjem odredene radnje koja je sastavni dio zadataka ciljanog zanimanja
/ posla.
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Tabela 23: Isjecak trajanja programa i nacina provjere iz programa obuke za CNC operatera za obradu drveta

e 140 ¢asova (57 ¢asova teorijske nastave sa demonstracijama i 83 ¢asa prakticnog rada - praksa)

o Tokom obuke vrsi se stalno praéenje polaznika i njihovih radnih kompetencija (napredovanje u radu i
osposobljavanju) u dnevniku obuéavanja i listi evidencija koji se vode tokom cijele obuke.

e Provjera znanja polaznika obuke provodi se polaganjem zavrsnog prakti¢nog ispita pred komisijom u prostorijama
i/ili uslovima radnog mjesta za koje se polaznik obuc¢avao (mjesto gdje je vrSena prakti¢na obuka i/ili ekvivalentni
uslovi radnom okruzenju u pogonima finalne obrade drveta). Ispitna komisija odreduje izgled i detalje zavrsnog
prakti¢nog ispita te daje kona¢nu ocjenu o ste¢enim kompetencijama polaznika.

Komisiju ¢ine najmanje tri, a najvise pet ¢lanova, i to: dva stru¢na predavaca (jedan za teorijski, a drugi za prakti¢ni
dio obuke koji moraju dokazati da imaju najmanje po 5 godina prakti¢nog iskustva u drvnoj industriji, pri éemu
je prednost specijalnost u finalnoj obradi drveta i obradi na CNC masinama), a od kojih je jedan predsjednik
komisije. Trec¢i ¢lan komisije je jedan predstavnik poslodavaca i sektora. Prema potrebi predsjednik komisije
odreduje jo$ dva ¢lana komisije.

e Ispitom za obuku provjeravaju se stecena teorijska znanja i prakticne, radne kompetencije. Ispit se vrednuje
sa najvise 100 bodova. Provjera stecenih teorijskih znanja obavlja se testom znanja koji se polaze pismeno i
vrednuje sa najvise 20 bodova.

e Provjera ste€enih prakti¢nih, radnih kompetencija obavlja se izvr§avanjem jednog prakti¢nog radnog zadatka.
Za ocjenjivanje radnog zadatka koristi se posebna bodovna lista. Radni zadatak moZze da se ocijeni sa najviSe
80 bodova. Elementi koji se vrednuju kod svakog radnog zadatka su:

o Urednost pri radu (maksimalno 10 bodova);

o Izvodenje operacija i duznosti organizovanja radnog mjesta i priprema za CNC obradu (maksimalno
10 bodova);

e lzvodenje baziranja obratka i operacija obrade propisanih tehnologijom i osiguranje kvaliteta obradnog
procesa (maksimalno 30 bodova);

o Parametri kvaliteta izvr§enosti operacija obradnog procesa i radnog zadatka u cjelini (maksimalno 30
bodova).
Uspjeh na ispitu zavisi od ukupnog broja bodova koje je polaznik stekao na testu teorijskog znanja i izvr§avanjem
praktiénog radnog zadatka. Bodovi se prevode u uspjeh. Skala uspjes$nosti je sljedeca:
e do 51 bod - NEDOVOLJAN
e od 51 do 63 bodova - DOVOLJAN
e od 64 do 76 bodova — DOBAR
e od 77 do 88 bodova — VRLO DOBAR

e od 89 do 100 bodova - ODLICAN

Polaznik koji ne polozi ispit provjere moze, nakon dodatnog osposobljavanja, pristupiti ponovnom polaganju ispita.

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

3.4.2.3 Kadrovski, didakticki i prostorni uslovi za njegovo izvodenje, te skolska ili stru¢na sprema, odnosno
zanimanje, znanje i vjestine koje se sti¢e zavrSavanjem programa

U ovom dijelu treba precizirati kadrovske uslove, tj. opisati koja lica mogu izvoditi teorijsku i prakti¢nu
nastavu. Treba opisati didakticke uslove, neophodnu opremu i alat, opis prostornih uslova, kako za
teorijsku, tako i za prakticnu nastavu. Na kraju, treba dati pojasnjenje vrste uvjerenja o osposobljenosti
koji se izdaju polazniku koji je uspjeSno savladao program obuke.
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Tabela 24: Isjecak kadrovskih, didaktickih i prostornih uslova iz programa obuke za operatera na CNC
masinama za obradu drveta

KADROVSKI USLOVI

Obuku mogu da izvode nastavnici / predavaci koji imaju minimalno 5 godina dokazanog prakti¢nog radnog iskustva
u oblasti prerade drveta (prednost je specijalnost u oblasti finalne obrade drveta) za teorijski dio:

o diplomirani inZinjer masinstva — odsjek: mehanicka prerada (tehnologija) drveta

o diplomirani inZinjer Sumarstva — odsjek: mehanicka prerada (tehnologija) drveta

za praktic¢ni dio:
o KV, VK, SSS, VS, VSS iz oblasti prerade drveta, odnosno finalne obrade drveta s dokazanim prakti¢nim iskustvom
rada na CNC masinama minimalno 5 godina.

PROSTORNI USLOVI
Ucionica / kabinet opremljen nastavnim sredstvima za realizaciju teorijske nastave

e Tabla (tabla ,pisi / brisi“)

o Kreda (flomasteri)

e Spuzva za brisanje

e Racunari

o Potrebni softverski paketi za crtanje (Inventor / Auto Cad)
o Projektor

e Modeli za demonstraciju

o Skolske klupe

e Stolice

Radionica finalne obrade drveta opremljena sredstvima za realizaciju praktiéne nastave:
Alati, pribori i ostala oprema:

e Komplet bravarskog alata

o Mjerno-kontrolni alat

e Rucne stege

o Pistolj za otpraSivanje i Cetke

e Radno odijelo

o Radne naocale

e Antifoni (zastita sluha od buke)

e Knjige evidencija

e Prirucnici

e Protivpozarna i sredstva prve pomoc¢i

Masine i prate¢a oprema:

e CNC masina s alatima za glodanje, busenje i piljenje

e Vakum pumpa

e Sistem ventilacije / otprasivanja

e Kompresor

e Rucne prenosive elektricne masine (za rezanje, busenje i brusenje)
Materijali:

e Rezana grada

e Ploce na bazi drveta

e Brusni papir

e Tehnicki (potrosivi) materijali: maziva, sredstva za Ci$c¢enje
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Napomena:

Organizator obrazovanja odraslih moze prakticnu nastavu organizovati u odgovaraju¢em prostoru kod drugog
pravnog lica prema potpisanom ugovoru o poslovno-tehnickoj saradniji ili u proizvodnom pogonu poslodavca.

Ustanova koja je provela obuku izdaje uvjerenje (certifikat) o osposobljenosti polazniku koji je uspjesno savladao
program obuke.

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

3.4.2.4 Uslovi za upis, napredovanje i zavrSetak programa

U ovom dijelu treba navesti uslove za upis i ograni¢enja minimalnog i maksimalnog broja polaznika. Treba
naglasiti da li postoje moduli koje je neophodno proéi prije upisa na relevantni modul. Ovo je posebno
vazno kod hijerarhijski uvezanih modularnih programa obuke.

Ukoliko program zahtijeva posjedovanje odredenih kompetencija kao preduslov pohadanja i razumijevanja
nastavnih sadrzaja, prijavljeni kandidati za program obuke se mogu pozvati na testiranje potrebnih
kompetencija koristec¢i se individualnim i/ili grupnim intervjuima, individualnim i/ili grupnim testiranjima.
Ukoliko su za ciljano zanimanje / posao potrebne razvijene verbalne sposobnosti, intervjui kao testne
situacije su podobniji, dok se za testiranje znanja ili psihomotornih vjestina, koji ne zahtijevaju izuzetne
verbalne sposobnosti, mogu organizovati testiranja u prostorijama za teorijski dio nastave ili u prostoru
u kojem je moguce simulirati obavljanje psihomotornih zadataka uskladenih s prepoznatim neophodnim
kompetencijama.

U sluéaju kada je za zavr$etak jednog programa obuke neophodno zavrsiti nekoliko modula obuke, u
ovom dijelu treba naglasiti da se zavrSavanjem obuka iz datih modula polaznik smatra osposobljenim
za odredeno zanimanje / posao za koje dobija poseban certifikat, odvojeno od certifikata koji su izdati
za pojedine module.

Tabela 25: Isjecak uslova za upis, napredovanja i zavrSetak programa iz programa obuke za CNC operatera
za obradu drveta

Uslov za upis je da polaznik / polaznica bude odrasla osoba (18+) s minimalno zavr§enom srednjom skolom (l1I
stepen).

Polaznik treba da zadovolji osnovne psihofizicke i zdravstvene preglede, $to dokazuje zdravstvenim i/ili sistematskim
pregledom (po potrebi).

Pozeljno je radno iskustvo u drvnom sektoru, a posebno u sektoru finalne obrade drveta i plo¢a na bazi drveta
(nije uslov).

Provjera osnovnih znanja i radnih vjestina polaznika vrsi se pismenim ulaznim testom (4 do 32 polaznika).

Teorijska obuka se moZe vrsiti za viSe grupa polaznika istovremeno (4 do 32 polaznika), a prakti¢na obuka
podrazumijeva 4 do 6 polaznika po jednoj grupi (preporuka iz prakse).

Obuka se provodi 1 do 3 puta sedmicno po 4 ¢asa, te obuka treba da traje minimalno 2 mjeseca, a maksimalno
6 mjeseci (preporuka iz prakse).

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)
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3.4.2.5 Nacin evaluacije programa i postignu¢a uc¢enja

Na kraju obuke vrsi se procjena uspjesnosti odrzane obuke putem upitnika za evaluaciju ili drugih oblika
testnih instrumenata. U potpoglavlju Procjena postignuc¢a obrazovnih ishoda opisani su sadrzaji i nacini
izrade testnih instrumenata koji se koriste kao nacin evaluacije postignuéa ucenja.

3.5 lIzvedbeni plan

Za kvalitetnu izvedbu programa obuke, voditelji obuke razvijaju izvedbeni plan i pripremu nastavnih
sadrzaja. Izvedbeni plan daje detaljni pregled trajanja teorijskog, praktiénog i samostalnog rada polaznika
za svaki nastavni sadrzaj. Detaljna priprema uzima jedan nastavni sat i obraduje nastavne metode i
tehnike koje ¢e biti koriStene tokom nastavnog sata. Detaljnu pripremu za odredeni modul priprema i
provodi odabrani voditelj. Priprema opisuje u detalje nastavni proces i ukljuéuje informacije o:

e Modulu za koji je namijenjen

e Modalitet izvedbe (predavanje, vjezbe, samostalni rad)
e Konkretne zadatke tokom predavanja

e Opis nastavnih metoda

e Povezanost s prethodnim lekcijama

e Opis aktivnosti polaznika

e Materijal potreban za predavanje

e Pitanja za evaluaciju

e Teme za narednu lekciju

o Domacu zadacu i ostale zahtjeve polaznika

Detaljna priprema omoguc¢ava laksu izvedbu nastavne jedinice, pogotovo ukoliko dode do promjene
voditelja obuke. Ukoliko se isti modul provodi sa razli¢itim grupama, detaljna priprema omogucava
ujednacavanje izvedbe od strane razli¢itih voditelja. Detaljna priprema se radi za svaki nastavni ¢as
zasebno, bez obzira Sto nekoliko nastavnih ¢asova obraduje istu nastavnu jedinicu.

Detaljna priprema ¢asa moze imati dva dijela: dio koji omogucava voditeljima obuke da prate tok izvedbe
Casa i dio koji se posebno priprema za polaznike obuke kako bi lakSe savladali sadrzaj programa.
Materijal za polaznike moze da uklju¢uje tekstualni i audiovizuelni sadrzaj, alate i opremu proizvodnog
procesa. Svrha materijala je da motiviSe uCesnike obuke na ucenje, prikaze razli¢ite uslove u kojima
se obavlja proizvodni proces i pripremi u¢esnike na radno okruzenje koje ¢e iskusiti tokom prakti¢nog
dijela izvedbe obuke (bilo u pripremljenoj prostoriji za tu svrhu ili u prostorijama partnerske kompanije
gdje polaznici prolaze praktic¢ni dio obuke).
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D

Tabela 26: Primjer pripreme za ¢as

Grupa polaznika 1/2013 Datum: Redni broj ¢asa: 46. i 47.
Nastavni program CNC OPERATER - DRVNI SEKTOR

Nastavni modul T1 - Osnova tehnoloSkog procesa u preradi drveta

Nastavna jedinica Pokretni dijelovi masine (kinematika masine)

TIP CASA: OBLICI RADA: NASTAVNE METODE: NAST. SREDSTVA:

a) obrada a) frontalni a) monoloska a) udzbenik

b) utvrdivanje b) grupni b) dijaloska b) slike

c) obnavljanje ¢) individualni c) demonstrativna c) modeli

d) vjezbanje d) rad u parovima d) tekst d) graf. radovi

e) sistematizacija e___ _ e) kombinovano e) audiovizuelna sredstva
o o o _ f) prezentacija

CILJEVI NASTAVNOG CASA Objasniti pokretne dijelove masine i njihove funkcije tokom rada

0Odgojni zadatak Razviti znanje o ulozi pokretnih dijelova i njihovom odrzavanju

Obrazovni zadatak Upoznavanje polaznike s razli¢itim opcijama izvedbe kinematskih komponenti na
masini te njihovim karakteristikama

Funkcionalni zadatak Osposobiti polaznike da vr§e pregled i odrzavanje pokretnih dijelova CNC masine

Tok nastavnog casa:

Faza motivacije (5 min.)

e U kojim osama se masina kreée? (X, Y, Z)

Faza informacije (60 min.)

e Objasniti da su pokretni dijelovi masine vazne komponente i da ih je bitno
odrzavati da ne bi doslo do prekomjernog tro$enja prilikom ¢ega se pojavljuju
greske u radu.

e Zamjena dijelova je izuzetno skupa i teska.

e Pro¢i kroz dokument razrada za lekcije 46 - 47

e Vodilice (okrugle, profilne)

e Prikazati video “Round rail vs. Square rail”

e Sistemi prenosa (kugli¢no navojno vreteno, zupcasta letva)
e Reduktori

e Motori (steper- i servomotori)

e Enkoderi

Faza obrade

Prikazati film — prilog — HOLZHER PRO-MASTER 7123 (H6chsmann) i s polaznicima prodiskutovati o pojedinim
dijelovima lekcije

Diskusija

Vjezbanje (25 min.)

1. Zadatak (lekcija 46 - 47 - prilog a)

U skladu s ,pravilom desne ruke”, na primjeru sa slike odrediti i oznaéiti pozitivni pravac koordinatnog sistema
(+X;+Y;+2).

2. Dati zadatak polaznicima da na masini, na licu mjesta, prepoznaju pojedine vrste
dijelova i motora

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)
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Pored detaljne pripreme nastavnih ¢asova, organizacija obuke treba imati izvedbeni plan koji sazima
informacije iz detaljnih priprema za nastavu. Izvedbeni plan daje pregled sadrzaja i broja ¢asova za svaku
nastavnu jedinicu. Posebno se daje pregled sadrzaja predavanja, vjezbi i samostalnog rada predvidenog
za svaku nastavnu jedinicu. Primjer obrasca za izvedbeni plan je prikazan u sljedecoj tabeli. Naziv
nastavne cjeline treba da odgovara temama navedenim u programu obuke. Ukupni broj ¢asova treba
odgovarati ukupnom broju planiranih izvedbenih ¢asova.

Tabela 27: Primjer isjecka izvedbenog plana za CNC operatera

Naziv
nastavne
cjeline

TEORIJSKA NASTAVA
Q)

Pokazati radno okruzenje
i funkcije CAM aplikacija

PRAKTICNI RAD (Pr)

SAMOSTALNI
RAD (Sr)

UKUPNO

Radnvo o Struktura izbornika CAM
1 okruzenje i aplikacija 2
funkcije CAM
aplikacija Prilagodavanje menija,
tipke za precice i unos
podataka
Dempnstrirati CAM ) Definisanje CNC
tehnike za 3-D geometriju programa za troosno
Povrsinska obrada glodanje prostorno
Surface Machining slozenih dijelova
Potprogrami povréinske | Potprogrami povrsinske
obrade: obrade:
CAM tehnike Roughing, Sweep Roughing, Sweep
2 |za3-D Roughing, Sweeping, Roughing, Sweeping, 4
geometriju Pencil. Z-level. Contour- Pencil, Z-level, Contour-
driven, Spiral Milling, driven, Spiral Milling,
Pocketing, Profile Pocketing, Profile
Contouring, Contouring,
Pomoéne operacije: Pomocne operacije:
Rework area, Machining Rework area, Machining
slope area, Offset Group slope area, Offset Group
UKUPNO 6

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

3.5.1 Oblik izvodenja programa

Program obuke se naj¢esc¢e provodi u kombinaciji teorijske (predavanja) i prakti¢ne nastave (prakti¢ni

rad - praksa).

Teorijske nastavne metode se definiSu kao nacini i putevi pomocu kojih polaznici sti¢u i usvajaju znanja,

umijeca, vjestine i navike. U praksi se najcesce upotrebljavaju sljedeée nastavne metode:'®

e metoda usmenog izlaganja (teorijsko predavanje, pripovijedanje kao usmeno izlaganje,
opisivanje ili deskripcija usmenim nac¢inom, objasnjavanje kao usmeno izlaganje, predavanje

pomocu audiovizuelnih sredstava, usmeno izlaganje prozeto razgovorom...);
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e metodarazgovora (poucnirazgovor, Sokratov razgovor, razvojni razgovor, slobodni razgovor,
debatni razgovor — diskusija, posredni razgovor, razgovor s pojedincem, sistematizacija
odgovora...);

e metoda Citanja i rada na tekstu (Citanje s podvlac¢enjem bitnih misli, izvlaenje sustine nekog
procitanog dijela teksta, uporedivanjem teksta s ranije proc¢itanim, ¢itanje);

e metoda pisanih radova (pismene vjezbe i pismeni sastavi, prepisivanje...);

¢ metoda ilustracije (ilustracija crtezima, fotografijom i slikom, dijagramima i grafikonima,
aplikacijama...);

o metoda demonstracije (demonstracija pokreta, pokazivanje dinamiénih prirodnih pojava,
demonstracija eksperimenta, demonstracija pomoc¢u filma...);

e metoda prakti¢nih radova, itd.

Kombinacijom nastavnih metoda i razliCitih oblika simulacija u nastavi je kreirano bogatstvo tehnika
kojima se polaznici obuke mogu podstaknuti na usvajanje znanja, vjeStina i stavova, te njihovu primjenu
(kompetencije). Neke od tehnika su'”:

TEHNIKA OPIS

Pojedinac ili grupa ima moguénost da predlozi Sto viSe ideja, ponudi odgovor na
zadatu temu, pitanje ili problem. Pri tome se primjenjuju, zavisno od problematike i
cilja aktivnosti, ovi principi: neprosudivanje, “kvantitet donosi kvalitet”, “dobro je sve
Sto padne na pamet”, “Sto ‘luda’ ideja, to bolja”, kombinovanje i razvoj ideja.

“BRAINSTORMING”

U okviru manije ili ve¢e grupe svaki polaznik iznosi, usmeno ili pismeno (na

OKRUGLI STO zajednickom papiru), svoju ideju, prijedlog, odgovor ili rjesenje.

PREDAVANJE (mini Formalno izlaganje u kojem voditelj obuke ili polaznik prezentuje polaznicima
lekcija) odredene informacije i znanja povezujuéi ideje, teme i Cinjenice.

RAD U PARU Polaznici u paru razmjenjuju ¢injenice, misljenje, ideje, rjesenja. U¢esnik iznosi pred

grupom ideje ili prijedloge svog partnera.

Na osnovu realne Zivotne situacije grupa vrsi analize, donosi rjeSenja, rjesSava

STUDIJA SLUCAJA
probleme.

Pojedincima ili grupama se dodjeljuju razli¢ite pozicije u odnosu na neku
kontroverznu temu. Nakon vremena potrebnog za pripremu, suprotstavljene strane
iznose svoje argumente. Moguca varijacija: nakon izvjesnog vremena od ucesnika se
trazi da zamijene pozicije.

DEBATA

Polaznicima se prikazuje (demonstrira) odredena tehnika, postupak ili metoda, ili daje
DEMONSTRIRANJE uputstvo kako da nesto obave i praktié¢no izvedu. Obi¢no je praéeno moguénoséu da
ucesnici to isprobaju ili urade.

Polaznici napustaju prostor u€ionice i “izlaze u svijet” s odredenim zadatkom: da

“PUTOVANJA" . . . . -

nesto posmatraju, nadu, prikupe informacije.
INDIVIDUALNE Polaznici individualno ispunjavaju zadatak, Citaju materijale, vode biljeske, daju
VJEZBE odgovore.

ViSe osoba koje poznaju problematiku i povezane su s temom (naprimjer eksperti
PANEL-DISKUSIJE za datu problematiku, korisnici, eksperti razli¢itih profila) izlazu svoje poglede,

raspravljaju o problemima i odgovaraju na pitanja polaznika.

Polaznici u okviru manjih grupa diskutuju o pojedinim pitanjima i dolaze do
DISKUSIONE GRUPE zajedni¢kih odgovora i rjeSenja. Grupe mogu imati iste ili razli¢ite zadatke. Grupe
zatim izvjestavaju cijelu grupu o svom radu radi uporedivanja i diskusije.

>
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DIJALOSKE GRUPE

Polaznici vode razgovor o nekoj temi, problemu, ideji, zadatku, tokom kojeg
razmjenjuju ideje, polazista, stavove. Cilj aktivnosti nije da ubijede druge u ispravnost
vlastitog misljenja veé da kroz razmjenu dodu do rjesenja s kojim se svi slazu i u koje
vjeruju.

RJESAVANJE
ZADATKA

Identifikovani realni problem se rjeSava primjenom novih znanja, strategija,
postupaka, metoda ili vjeStina. Zadatak moze biti rjeSavan individualno ili grupno.

PRAVLJENJE MAPA
/ GRAFIKONA /
MATRICA

Oznacavaju se, analiziraju i dovode u vezu kljuéne ideje, odluke, odredeni postupci ili
operacije.

TABELIRANJE

Sadrzaj se razvrstava ili sintetiSe prema odredenoj tabeli.

PROJEKAT

Polaznici pripremaju i realizuju projekt kojim se primjenjuju odredeni postupci, tehnike
istrazivanja, principi, vjestine, znanja ili stavovi. Projekti mogu biti “domacdi zadatak”.
Polaznici prezentuju rezultate projekta pred cijelom grupom.

KVIZOVI/ TESTOVI

Mogu se koristiti na razli¢ite nac¢ine: prije ili poslije odredene nastavne jedinice,
tematske cjeline i slicno, kao sredstvo evaluacije, kao metod pregledanja nau¢enog
(sumiranje i rekapitulacija), kao sredstvo upoznavanja grupe (predznanja),

IGRE ULOGA

Polaznici odigravaju po vlastitom “scenariju” smisljene ili dodijeljene uloge,
primjenjujuci realno ponasanje u zamisljenim situacijama. Varijacije: trazenje
od polaznika da zamijene uloge; preuzimanje uloge od strane drugog polaznika;
omogucavanje da viSe ucesnika igra isti lik prema vlastitom scenariju.

DRAMATIZACIJA

Pojedinci ili male grupe odigravaju pred svima igre uloga na osnovu razli¢itih ili istih
dobijenih scenarija. Cijela grupa zatim diskutuje, analizira ili rjeSava datu situaciju.

Polaznici pri¢aju konkretna iskustva koja su povezana s temom. Varijacije: ¢itanje

PRICA price (iz literature ili Zivota) koja je povezana s temom.
Polaznici vode dnevnik - biljeZe vlastita razmisljanja vezana za pojedinu temu,
problem ili zadatak prije nego Sto se prede na diskusiju. Ova tehnika pomaze

DNEVNIK L . L . o ) .
polaznicima da steknu uvid u vlastiti misaoni proces tako da sa viSe povjerenja u
sebe i slobodnije mogu preci na diskusiju ili drugi oblik u¢enja.

ANALIZA Individualno ili u grupi polaznici analiziraju odredeni materijal (videosnimak, tekst,

pricu, stru¢nu literaturu) primjenom odredenih ili novih strategija, tehnika ili metoda.

SPARING PARTNER

U okviru manije ili ve¢e grupe svaki polaznik iznosi, usmeno ili pismeno (na
zajedni¢kom papiru), svoju ideju, prijedlog, odgovor, rjesenje.

Polaznici dobijaju individualni zadatak, zatim u paru diskutuju $ta su radili; potom

PIRAMIDA u grupi od Cetvero izvode zaklju¢ke; na kraju cijela grupa poredi i diskutuje o
rezultatima.
Uspostavljanje odnosa izmedu dva polaznika koja se tokom obuke sastaju da
1ZVJESTAVANJE bi iznosili uzajamno probleme, pitanja, davali jedno drugom sugestije, zadatke i

smjernice.

PREZENTACIJA

Polaznici individualno ili grupno prezentuju svoj rad (analiza literature, istrazivanje,
projekat, prakticni rad, plan akcije, i sli¢cno) na unaprijed pripremljen nacin, koristeci
razli¢ite metode, tehnike i opremu.

Polaznici ispunjavaju upitnike, skale procjene ili testove kojima sami sti¢u uvid u

UPITNIK vlastito znanje, stavove, misljenje, potencijale... a u vezi s temom / problematikom.
Polaznici individualno ili u grupi i$¢itavaju odredene materijale dobijene u toku, prije ili
PREGLED . > . ; 5
poslije nastave sa odredenim zadatkom, naprimjer da se upoznaju sa sadrzajem, da
MATERIJALA ; . o N ) . o .
izdvoje dva klju¢na pojma ili nove pojmove, da osmisle pitanje na osnovu procitanog.
Polaznici individualno ili u grupi razraduju plan akcije primjene nau¢enog
PLAN AKCIJE identifikovanjem ciljeva, aktivnosti, resursa, vremenskog okvira, podjele zadataka i

uloga.

VODENA FANTAZIJA

Polaznici se u opustenoj atmosferi pozivaju da sebe zamisle u nekoj situaciji kroz
koju ih vodi voditelj. Nakon toga, u€esnici iznose Sta su vidjeli, dozivjeli, mislili ili
osjetili.
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Polaznici rijec¢ima, slikom, pokretom ili na neki drugi nacin iznose svoje asocijacije na

ASOCIJACIJE zadatu temu, iskaz ili pojam.

MENTORSTVO Povez.lvanje polaznika sa Qruglm polaznikom koji ima viSe iskustva, znanja i vjestina
vezanih za datu problematiku.

ELEKTRONSKO Polaznici koriste neki od programa e-ucenja, internet kao resurs ili online

UCENJE komunikaciju / blog, forum, elektronsku konferenciju.

Polaznici uéestvuju u igri s odredenim materijalom ili igri s pravilima, naprimjer
IGRA rijeSavanje slagalica razli¢itih sadrzaja, “monopola” i sli¢no, prema sadrzaju i pravilima
baziranim na problematici koja se uci.

Polaznici se dijele u manje grupe. Svaki ¢lan grupe dobija odredeni materijal koji treba
DVOSTRUKO da prouci i da potom nauci ostale ¢lanove grupe. Polaznici iz svake grupe koji imaju
GRUPISANJE isti zadatak grupisu se u ekspertne grupe koje zajedno obraduju dati materijal. Zatim
se vracaju u svoju maticnu grupu da pouce ostale ¢lanove.

Preuzeto iz: Alibabié, Popovi¢ i Avdagi¢ (2012)

Savjeti voditeljima obuke za efektivno izvodenje programa obuke (Nortwest Center for Public Health
Practice, 2012):

1. Ukljucite polaznike u razgovor. Nije dovoljno pricati njima.

2. Podrzite pozitivhu grupnu dinamiku. Podijelite polaznike u grupe po potrebi.
3. Omogucite polaznicima da sami otkriju informacije.
4

Pitajte polaznike da kreiraju liste pitanja ili ideja, a tokom obuke pitajte ih Sta su napisali,
te u skladu s tim dajte odgovore.

5. Imajte na umu da je ucenje direktno proporcionalno nivou zabave koju polaznici imaju tokom
obuke.

Mijenjajte tempo. Aktivno sluSanje traje oko 20 minuta.

7. Kreirajte svoju obuku na nacin da polaznici budu impresionirani svojim trudom i nau¢enim.
Omogucdite polaznicima da podijele svoje znanje i vjeStine omogucéavajuéi vrijeme za razmjenu
iskustava.

9. Materijal dostavljajte polaznicima na razli¢ite nacine. Prepoznajte razli¢ite kapacitete
polaznika.

10. Poucavaijte stvari o kojima moZzete strastveno pricati.

Navedeni principi poucavanja odraslih su korisni i u teorijskom i prakti¢nom radu s polaznicima. Neophodno
je da voditelj teorijskog dijela obuke bude upoznat s izvedbenim dijelom prakti¢nog rada, ukoliko se
isti odvija u izdvojenom postrojenju od strane drugog voditelja (mentora na radnom mjestu). Takoder
je neophodno da mentor koji provodi prakti¢ni dio programa obuke bude upoznat s izvedbenim dijelom
teorijskog dijela obuke kako bi svoje instrukcije mogao prilagoditi ve¢ nau¢enim lekcijama iz teorijskog
dijela. Saradnja mentora i voditelja teorijskog dijela programa obuke je od izuzetnog znacaja buduci da
predstavlja osnovu za razvoj kompetencije. Spoj prakti¢nih zadataka i teorijske podloge omoguéava
primjenu naucéenih znanja i stavova i automatizaciju nau¢enog u obliku razli¢itih vjestina neophodnih
za obavljanje zanimanja / posla. Primjenjivost znanja, uvjerenja i vjeStina u radnoj sredini je osnova
procjene ucinkovitosti programa obuke. Stoga, saradnja mentora u firmama i voditelja teorijskog dijela
obuke predstavlja okosnicu sredine koja podrzava usvajanje kompetencija. Buduci da se Cesto prakticni
dio obuke obavlja izvan ustanove za teorijski dio programa obuke, dobra praksa je da mentori prakti¢nog
dijela posjecuju dijelove teorijske obuke i obrnuto, da voditelji teorijskog dijela obuke u¢estvuju tokom
prakti¢nog dijela obuke.
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3.6 Procjena postignuca obrazovnih ishoda

U ovom poglavlju se daje pregled osnovnih karakteristika procjene postignu¢a obrazovnih ishoda.
Uvrijezeno je misljenje da se procjena postignu¢a obrazovnih ishoda odvija na kraju zavrSene obuke,
medutim, procjena postignuéa treba da bude kontinuirani proces tokom realizacije, te na kraju obrazovnog
procesa. Tokom realizacije obuke, procjenu postignuc¢a vode voditelji obuke, dok procjenu postignuéa
na kraju obuke mogu provesti voditelji obuke ili osobe koje nisu bile uklju¢ene u proces obuke s datim
polaznicima. Ukoliko se obuka provodi kao uvod u razvoj kompetencija, znanja i vjestina neophodnih za
sticanje kvalifikacije, uvodenje treéeg lica u proces procjene postignuéa moze olaks$ati proces sticanja
kvalifikacije, buduci da taj proces najcesce ukljuéuje procjene kompetencije od strane druge ustanove.

Procjena postignuéa obrazovnih ishoda je vazan korak kod obuka ¢iji je cilj sticanje kvalifikacije,
prekvalifikacije i dokvalifikacije, ali i kod obuka ¢iji je cilj usvajanje kompetencija, znanja i vjeStina bez
formalne kvalifikacije, odnosno stru¢no osposobljavanje. Procjena postignuca treba osigurati povratnu
informaciju polazniku o ste¢enim kompetencijama, znanjima i vjeStinama, dok voditelj obuke sti¢e uvid
u kvalitet obuke prema predznanjima i kapacitetima s kojim dolaze polaznici. U skladu s povratnim
informacijama treba postupiti izmjeni izvedbenog dijela obuke ili samog programa obuke. Povratnu
informaciju treba sagledati iz ugla broja polaznika koji su uspjesno usvojili potrebne kompetencije,
odnosno onih koji to nisu. Sto je veéi broj polaznika koji nije usvojio kompetencije, to je indikativnije da
treba neSto mijenjati u programskom sadrzaju, izvedbenom dijelu ili testnom instrumentu. Ukoliko tek mali
broj polaznike ne usvaja potrebne kompetencije, ipak treba razmotriti profil ovih polaznika, buduéi da je

moguce da postoje dodatni preduslovi koje polaznici trebaju ispuniti kako bi pristupili programu obuke.

Procjenitelji mogu prikupljati podatke o postignuc¢u polaznika direktno ili indirektno. Tokom ovih procjena
mogu se koristiti razliciti pristupi. Pristupi se mogu odnositi na ponasanje polaznika ili na proizvode
njihovog rada u zavisnosti od postavljenih ishoda obrazovnog programa.

Tabela 28: Direktne i indirektne tehnike procjene postignuca obrazovnih ishoda

Direktni Indirektni

Ponasajne karakteristike:

e pitanja viSestrukog izbora
e postizanje zadataka

e upitnik s otvorenim pitanjima
e prezentacije

o esejska pitanja
Polaznik o diskusije

e audiovizuelni izvjestaj
e igranje uloga

e izvjeStaj mentora
e intervjui

e usmeni ispit

e procjena proizvoda * povecanje prodaje

::;zvod e izvjestaji o vlastitim aktivnostima * povecanje proizvodnje
e nivo zadovoljstva radom od strane drugih

e prezentacija izvjestaja zaposlenih

Izvor: autori
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Prikupljanje podataka o postignué¢ima tokom obuke treba biti kontinuirani proces, medutim, procjenitelj
Cesto organizuje ispit na kraju izvedbenog dijela programa kao zaseban nacin prikupljanja podataka.
Prikupljeni podaci se ¢esto prevode u numericke sisteme s definisanim minimalnim i maksimalnim
bodovima. Bodovi Cesto zavise od procjenitelja (ako nisu propisani zakonskim rjesenjima) i izrazeni
su u intervalu od 0 do 100. Procjenitelj treba da izradi standard za test koji koristi kako bi se poveéala
objektivnost prilikom utvrdivanja testnog rezultata.

Podaci o napredovanju polaznika se prikupljaju koristeéi se testnim instrumentima koji su zasnovani na
gore navedenim pristupima. Test na kraju zavr§ene obuke najces¢e sadrzi testne instrumente fokusirane
i na polaznika i na proizvode rada, i to u proporciji kao u izvedbenom dijelu obuke. Ukoliko je izvedbeni
dio obuke sadrzavao 80% prakti¢ne nastave, test treba da ima i oko 80% testnih instrumenata fokusiranih
na proizvode rada.

Standard testnog instrumenta (svakog segmenta upitnika) treba da sadrzi:
1. Referencu prema modulu za koju je kreiran.

2. Stepen kompleksnosti instrumenta (C1 - lagan instrument, C2 — umjereno tezak instrument,
C3 - tezak instrument). Lagan instrument je onaj za koji se o¢ekuje ili ve¢ postoje podaci
da ga rjesava vecina ispitanika (viSe od 75 %) i na Bloomovoj taksonomiji ishoda odgovara
ishodima na kognitivnom nivou znanja i razumijevanja. Umjereno tezak instrument je
onaj za koji se ocekuje da ¢e oko 25 — 75 % polaznika dati tacan odgovor i na Bloomovoj
taksonomiji ishoda odgovara ishodima na kognitivnom nivou primjene i analize. Tezak
instrument je onaj za koji se o¢ekuje da ée ga tek oko 25 % polaznika rijesiti i na Bloomovoj
taksonomiji odgovara ishodima na kognitivnom nivou evaluacije i sinteze. Test (skup testnih
instrumenata) treba da sadrzi testne instrumente sa svih nivoa kompleksnosti. Ukoliko se
priprema grupa polaznika za odredeno zanimanje koje izlaze polaznika (zaposlenika) ve¢em
nivou kompetencija, test se moze napraviti na nacin da ima vise kompleksnijih zadataka, i
obrnuto.

3. Opis kompetencija koje testira testni instrument s jasnom naznakom za kodiranje u nastavnim
programima. Ukoliko je odredena kompetencija kodirana kao A1. Zavarivanje TIG postupkom,
onda i u standardu testnog instrumenta treba da bude referirana prema A1 kompetenciji.

4. Pripadajuce duznosti i zadatke iz DACUM mape. Za svaki testni instrument treba navesti
koje zadatke i duznosti moze obavljati polaznik koji uspjeSno obavlja / popunjava ovaj
testni instrument. Testovi treba da sadrZe testne instrumente koji se odnose na sve vaznije
zadatke prepoznate tokom DACUM analize.

5. Predvideno prosje¢no vrijeme za odgovor. Vazno je radi procjene ukupnog vremena za
primjenu testa / testne situacije.

6. Naziv pitanja sa sistemom za davanje odgovora ili instrukciju za obavljanje zadatka za
testne instrumente iz proizvoda rada. Sistem za davanje odgovora treba biti istog oblika
kao u testu.

7. Ponudene odgovore i tatne odgovore te broj bodova koji se dobiva za svaki ponudeni
odgovor.
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Tabela 29: Primjer standarda testnog instrumenta

Modul

Naziv modula

Stepen kompleksnosti

C1 Cc2

C3

Pripadajuce v jestine i znanja

Obrazovni ishod iz programa

Pripadajuci zadaci

A-1, A-5,B-2

Predvideno vrijeme odgovora

1 min.

Test instrument

Prema djelovanju mehani¢kog agensa masaza se dijeli na

(zaokruziti tacan odgovor):

a)

b)

Odgovor a) manuelnu masazu (tacan odgovor — 1 bod)
b) aparaturnu masazu (netacan odgovor — 0 bodova)

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

Test se kreira spajanjem testnih instrumenata i odgovora (ako je primjenjivo). Standard testnog instrumenta
se pravi i za testne instrumente fokusirane na polaznike i na produkte rada (teorija / praksa).

Tabela 30: Primjer testnog instrumenta za prakticni rad

Naziv zanimanja

CNC operater

Stepen kompetencije

Stepen kompleksnosti

(P1, P2, P3)

P2 (vecina pitanja ¢e biti P2)

( P3 za konkretan i specifi¢an rad)

Procjena vjestine
Zamjena burgije na CNC masini
(test instrument)

Pripadajuci zadaci

Pripadajuce vjestine i znanja

DACUM datum

Potrebni alati, materijali i oprema Nosac alata, set kljuceva, CNC masina, burgija

Raspodjela vremena 15 min.

i Polaznik treba da ponese radno odijelo
Napomene za kandidate . L . . .
Polaznik treba voditi racuna o sigurnosnim mjerama

Stara burgija treba biti na CNC masini

Napomene za Elanove komisije CNC masina treba biti pokrenuta / ukljugena prije pocetka prakti¢nog

zadatka
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Tabela za ocjenjivanje

# | Kriterij za ocjenjivanje Smijernice za bodovanje Maksimalno bodova

Proces | Rezultat/
proizvod

1 | Pozicioniranje nosaca alata Zadati komandu masini da postavi nosac¢ burgije
na mjesto zamjene - alata na mjesto zamjene (code G6, provjeriti za
specificne masine)

Cekati da nosa¢ burgije dode na mjesto za

zamjenu
2 | Odabrati alate Odabrati kljué_________ __zaSCM
Odabrati kljué_________ __za Holzher
Odabrati kljué_________ __zaHommag
3 | Demontirati burgiju Koristitiklju¢c___________ za SCM
Koristiti kljué__________ za Holzher
Koristitiklju¢___________ za Hommag

4 | Provjeriti necisto¢e na nosacu
alata

Izvor: Centar za stru¢no obrazovanje odraslih (WMTA)

3.6.1 Diferencirano davanje zadataka razli¢itog nivoa

Kada se uz pomo¢ tablice operacionalizuju o¢ekivana obrazovna postignuéa, pred polaznike se
stavljaju diferencirani zadaci zavisno od dostignutog nivoa znanja, tako da im se postepeno daju sve
zahtjevniji zadaci. Na takav nacin se odrzava njihova motivacija za rad i postepeno podize nivo misaonog
funkcionisanja tj. oni postepeno koriste sve sloZenije i apstraktnije misaone operacije za rjeSavanje
problema, a time se podstiCe razvoj njihovog mozga. Naime, polaznici su motivirani za rad samo onda
kada se pred njih stavljaju optimalno teski zadaci, ni prelagani, ni preteski, a to su oni koji su nesto
malo iznad njihovog trenutnog spoznajnog stepena. Prelagani zadaci rezultiraju dosadom, a preteski
odustajanjem, jer ih ne mogu rijesiti. Ponavljani neuspjeh ima za posljedicu gubitak samopouzdanja i
interesa za podrucje neuspjeha.

Moguéi su sljedeéi pristupi:

e Svi polaznici rjeSavaju zadatke na nivou prisje¢anja i shvatanja, a zatim izaberu najmanje
jednu ponudenu aktivnosti iz svakog sljedeceg nivoa;

e Svi polaznici produ prva dva nivoa, a zatim izaberu jednu ponudenu aktivnost iz nekog od
viSih nivoa;

e Predavac unaprijed odredi koji ¢e polaznici raditi na nizem nivou, a koji na visem;

e Svaki polaznik odabere aktivnost iz bilo kojeg nivoa;

o Neke aktivnosti su oznacene kao obavezne, a neke kao izborne;

e Polaznici rade na nizim nivoima, a zatim sami osmisljavaju aktivnosti na viSim nivoima;

e Svi polaznici sami osmisljavaju aktivnosti.

o
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3.7 Sta se nauéilo?

Na osnovu svega Sto je u ovom poglavlju prezentovano, moze se zakljuciti sljedece:

v

Kao osnovna metoda za provedbu analize zanimanja / posla preporucuje se provedba
DACUM analize, koja omogucava participativnu analizu duznosti, zadataka, znanja, vjestina,
ponasanja, alata i opreme, kao i buduc¢ih trendova razvoja zanimanja. Analiza zanimanja
/ posla je proces prikupljanja podataka o koracima, zadacima i duznostima koje obavljaju
zaposlenici u odredenom zanimanju / poslu s ciljem razvoja i/ili prilagodbe sadrzaja programa
obuke potrebnim kompetencijama za dato zanimanje / posao.

Po zavrSetku analize zanimanja / posla, moguce je napisati sadrzaj programa stru¢nog
obrazovanja i osposobljavanja odraslih. Program odreduje nacin na koji ¢e se postici
kompetencije potrebne za izvrSenje duznosti i zadataka analiziranog zanimanja / posla.
Minimalna struktura programa obrazovanja i osposobljavanja odraslih treba da sadrzi:
1) ishode i kompetencije, 2) sadrzaj programa, 3) organizaciju i metode obuke, i 4) nacin
procjene postignuca.

Obrazovanje usmjereno na ishode ucenja je pristup planiranju i programiranju u kojem se
sve odluke o programu donose na osnovu ishoda ucenja koje treba postici na kraju obuke.
Ovo podrazumijeva da konacni produkt uslovljava cijeli proces. Ishodi definiSu strukturu
programa, metode, tehnike, te nagin realizacije i procjene postignuéa. Citav proces analize
zanimanja / posla se provodi kako bi se identifikovali relevantni ishodi uenja programa
obuke za odredeno zanimanje.

U programima za obrazovanje i osposobljavanje odraslih obrazovni sadrZzaj se najcesce
razvija u obliku modula. Moduli su interdisciplinarni i predstavljaju strukturalne dijelove koji u
razli¢itim kombinacijama omogucéavaju osposobljavanje polaznika za jedno ili viSe zanimanja
/ poslova. Moduli su specifiéni, integralni segmenti ili paketi, koji vode ka prepoznatim
profesionalnim kompetencijama tokom analize zanimanja / posla.

Za kvalitetnu izvedbu programa obuke, voditelji obuke razvijaju izvedbeni plan i pripremu
nastavnih sadrzaja. Izvedbeni plan daje detaljni pregled trajanja teorijskog, prakticnog
i samostalnog rada polaznika za svaki nastavni sadrzaj. Detaljna priprema se odnosi
na jedan nastavni sat i obraduje nastavnhe metode i tehnike koje ée biti korisStene tokom
nastavnog sata. Detaljnu pripremu za odredeni modul priprema i provodi odabrani voditelj.
Kombinacijom nastavnih metoda i razli¢itih oblika simulacija u nastavi je kreirano bogatstvo
tehnika kojima se polaznici obuke mogu podstaci na usvajanje znanja, vjestina i stavova te
njihovu primjenu (kompetencije).

Procjena postignuca obrazovnih ishoda je vazan korak kod obuka &iji je cilj sticanje kvalifikacije,
prekvalifikacije i dokvalifikacije, ali i kod obuka ¢iji je cilj usvajanje kompetencija, znanja i
vjestina bez formalne kvalifikacije, odnosno strué¢no osposobljavanje. Procjena postignuc¢a
treba osigurati povratnu informaciju polazniku o ste¢enim kompetencijama, znanjima i
vjestinama, dok voditelj obuke stice uvid u kvalitet obuke prema predznanjima i kapacitetima
s kojim dolaze polaznici.




3. KAKO ZAPOCETI?

>

3.8 Literatura

Alibabié, ., Medié, S., Levkov, Lj. (2011), Pismenost kao kljuéna kompetencija u evropskoj politici
obrazovanja odraslih, Inovacije u nastavi, br. 3, Beograd, U¢iteljski fakultet

Alibabié,S., Popovié,K., i Avdagié, E. (2012), Naknadno sticanje osnovnog obrazovanja - Andragoski
prirucnik za nastavnike, Sarajevo, GIZ

Alibabi¢, S., Boskovié, G., Popovi¢, D., MInié, Z., Pekovié, V., Pejovi¢, N. | Zekovi¢, G. (2016), Elementarno
funkcionalno opismenjavanje odraslih, Podgorica, JU Centar za stru¢no obrazovanje

Desforges, C., ED. (2001), Uspjesno ucenje i poucavanje, Zagreb, Educa
Despotovi¢, M. (2016), Prirucnik za razvoj programa strué¢nog obrazovanja i obuke, Beograd

Despotovi¢, M., (2000), Igra potreba - andragoske varijacije, Beograd, Institut za pedagogiju i andragogiju
Filozofskog fakulteta

Despotovi¢, M., Maksimovig, |. i Pejatovié, A. (). Methodology for Curriculum Development in Vocational
Education and Training and Adults Education, dostupno na: http://www.vetserbia.edu.rs/ , posjeéeno
04.1.2018

Dijanosi¢, B. (ur), (2012), Osnovne andragoske vestine. Kako efikasno raditi sa odraslima, Projekat “Druga
S§ansa“ - Razvoj sistema funkcionalnog osnovnog obrazovanja odraslih u Srbiji koji realizuje GOPA
Consultants, Beograd

Gopa Consultants, Osnovne andragoske vjestine, Projekat ,Druga Sansa“, ,Razvoj sistema funkcionalnog
osnovnog obrazovanja odraslih u Srbiji“

JU Poljoprivredna skola Banja Luka — Standard zanimanja - nastavnik u osnovnom i srednjem obrazovaniju,
http://www.poljskolabl.rs.ba

Krathwohl, D. R., Bloom, B. S., & Masia, B. B. (1964), Taxonomy of Educational Objectives: The classification
of educational goals, Handbook II: Affective Domain, New York, McKay

Kuli¢, R. i Despotovi¢, M. (2004), Uvod u andragogiju, Beograd, Svet knjige

Mansfield, B. and Schmidt, H. (2001), Linking VET standards and employment requirements, European
Training Foundation, Turin

Norton, Robert E, (1997) DACUM Handbook, Second Edition, Leadership Training Series No.67, prevela
i prilagodila Jakovljevi¢ J, Prilika Plus 2006

Nortwest Center for Public Health Practice (2012), Effective Adults Learning, University of Washington

Pavlovi¢ Breneselovi¢, D., Pavlovski, T, Ninc¢ié, V. (2000), Interaktivha obuka praktiCara u obrazovanju,
Beograd, IPA

Popovié, B. (2016), Implementacija EU agende za obrazovanje odraslih, Bosna i Hercegovina, IV Medunarodni
andragoski simpozij, Makarska, 18. 4. 2016, dostupno na: https://ec.europa.eu/epale/sites/epale/files/
biljana_popovic_-_implementacija_eu_agende_za_obrazovanje_odraslih_bih.pdf, posje¢eno 30. 11. 2017.
i http://www.dvv-international.ba/bs/materijali/zakoni-i-propisi/ , posjec¢eno 05.11.2018.

Roeders, P. (2003), Interaktivna nastava, Beograd, IPA

Simpson, E. J. (1972), The Classification of Educational Objectives in the Psychomotor Domain, Gryphon



3. KAKO ZAPOCETI?

House, Washington DC
Terhart, E. (2001), Metode poucavanja i u¢enja, Zagreb, Educa

Tyler, R.W. (1949), Basic Principles of Curriculum Development and Instruction, University of Chicago
Press, Chicago ILL.



3. KAKO ZAPOCETI?

>

3.9 Prilozi

Prilog 3.1: Upitnik za analizu potreba za vjestinama na lokalnom trzistu

Ovaj upitnik razvijen je na osnovu dokumenta “Kako provesti kvalitativnu procjenu lokalnog trZista rada:
Prirucnik za profesionalne skole i institucije”, koji je razvijen od strane Evropske fondacije za osposobljavanje
(ETF) iz Torina, te upitnika koji je u dosadasnjem radu koristio Centar WMTA iz Banjaluke. ETF-ov priruc¢nik
je razvijen na osnovu iskustava iz zemalja bivSeg Sovjetskog Saveza, i prilagoden je uslovima i potrebama
institucija u tim zemljama, pa stoga smatramo da moZe biti adekvatan primjer za BiH. ETF-ov Prirucnik
sadrZi nekoliko primjera anketnih upitnika, na osnovu kojih je napravljen upitnik koji slijedi, uzimajuéi u obzir
kontekst BiH, iskustva organizatora obrazovanja odraslih u BiH poput WMTA iz Banjaluke, te ¢injenicu da
su neka pitanja pokrivena drugim anketama, kao sto je anketa poslodavaca. Odabrana pitanja navedena
ispod se fokusiraju na prikupljanje informacija koje direktno sluZe organizatorima obrazovanja odraslih
da na osnovu tih informacija planiraju svoje aktivnosti.

—_

Kojem podrucju djelatnosti pripada Vasa kompanija?

2. Prosje¢an broj zaposlenih u Vasoj kompaniji?

1-5 6-9 10-49 50 -249 250 vise

3. Kako biste ocijenili promjenu broja zaposlenih u prethodne dvije godine?

a) znacajan rast b) manji rast c¢) gotovo bez promjena
(preko 20 %) (5% do 20 %) (fluktuacija do +/- 5 %)

d) manje smanjenje e) znacCajno smanjenje f) tesko je dati odgovor
(5% do 20 %) (preko 20 %)

4. Kako biste ocijenili o¢ekivanu promjenu broja zaposlenih u naredne dvije godine?

a) znacajan rast b) manji rast ¢) gotovo bez promjena
(preko 20 %) (5% do 20 %) (fluktuacija do +/- 5 %)

d) manje smanjenje e) znaCajno smanjenje f) tesko je dati odgovor
(5% do 20 %) (preko 20 %)

5. Koliko zaposlenih po sljedeéim tipovima je zaposleno u prethodnom periodu, kao i onih koje planirate
zaposliti u narednom periodu? Upisite priblizan broj u tabelu.

Broj zaposlenih u Ocekivani broj

prethodne dvije zaposlenih u naredne
godine dvije godine

Radnici na osnovnim fizickim poslovima (koji ne zahtijevaju
profesionalne vjestine)

Radnici na slozenim fizickim poslovima (koji zahtijevaju
profesionalne vjestine)

Radnici na osnovnim intelektualnim poslovima (koji ne
zahtijevaju specifi¢na znanja)

Radnici na sloZenim intelektualnim poslovima (koji
zahtijevaju specifi¢na znanja)

Izvr$éni menadzeri (na nivou odjela, prodavnica, divizija)

Izvr$ni menadzeri (na nivou kompanije)




3. KAKO ZAPOCETI?

6.

10.

11.

12.

Da li imate nedostatak zaposlenih po sljedeé¢im tipovima?
a. radnici na osnovnim fizickim poslovima (koji ne zahtijevaju profesionalne vjestine)
b. radnici na slozenim fizickim poslovima (koji zahtijevaju profesionalne vjestine)
c. radnici na osnovnim intelektualnim poslovima (koji ne zahtijevaju specificna znanja)
d. radnici na sloZzenim intelektualnim poslovima (koji zahtijevaju specifi¢na znanja)
e. izvrsni menadzeri na nivou odjela, prodavnica, divizija
f. izvrSni menadzeri na nivou kompanije

Dali je osoblje Vase kompanije u posljednjih nekoliko godina proslo kroz prekvalifikacije na inicijativu
administracije?

a) ne b) da, ali neredovno ¢) da, redovno d) tesko je dati odgovor

Da li bi, po Vama, bilo poZeljno da imate direktnu saradnju s obrazovnim institucijama koje pruzaju
usluge treninga potrebne Vasoj kompaniji?
a) da, sigurno b) vjerovatno da ¢) vjerovatno ne d) tesko je dati odgovor

d) trenutno ne postoji

potreba za tim e) tesko je dati odgovor

Da li ste zainteresirani da uCestvujete u razvoju programa i planiranju treninga za osoblje Vase
kompanije?

a) da, sigurno b) vjerovatno da ¢) vjerovatno ne d) ne

e) tesko je dati
odgovor

Da li ste zainteresirani da uéestvujete u treninzima polaznika programa ¢ije specificne vjestine
odgovaraju potrebama Vase kompanije?

a) da, postoje interes i uslovi b) postoji interes, aline i uslovi  ¢) ne postoji interes niti uslovi

d) ne postoji interes e) tesko je dati odgovor

Da li biste bili spremni da finansirate troskove polaznika u okviru prakti¢ne nastave (zaokruziti)?

b) troskovi prevoza polaznika

topli obrok
a) topli obrok, (ukoliko bude potrebno

c) troskovi osiguranja polazn

Da li imate neke posebne zahtjeve prema organizatorima obrazovanja odraslih koji pruzaju obuke
u oblastima potrebnim Vasoj kompaniji?




3. KAKO ZAPOCETI?

Prilog 3.2: DACUM ISTRAZIVACKI GRAFIKON ZA ZANIMANJE (DACUM MAPA)

Ponasanje radnika Znanja i vjestine

Alati, oprema i materijali Buduéi trendovi

Duznosti Zadaci

A-1 A-2 A-3 A-4 A-5 A-6 A-7
A A-8 A-9 A-10 A-11 A-12 A-13 A-14
B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6 B-7
° B-8 B-9 B-10 B-11 B-12 B-13 B-14
C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7
¢ C-8 C-9 C-10 C-11 C-12 C-13 C-14
D-1 D-2 D-3 D-4 D-5 D-6 D-7
° D-8 D-9 D-10 D-11 D-12 D-13 D-14
E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 E-6 E-7
; E-8 E-9 E-10 E-11 E-12 E-13 E-14

S
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Prilog 3.3: DACUM istraZivacki grafikon za CNC operatera

DACUM istrazivacki grafikon za operatera na CNC masinama DACUM istrazivacki grafikon za CNC operatera (obrada
za obradu drvet drveta)
Ponasanje e el DACUM komisija Producirano sa
R Znanja i vjeStine
radnika li
Program Prilika plus
B Dragan Dunderovic, Interfob,
1. tehnologija obrade drveta Banja Luka P o l.lka i o
2. osnove informatike I-L‘_ R .13
3. osnove matematike Novak Erceg, Interfob, Banja S
4. CNC osnove (princip rada) Luka
1. strpljiv 5. osnove CNC programiranja
2. motivisan
' 6. osnove CAD / CAM softvera Dalibor Gigovié, Nova DIPO,
3. kreativan 7. tumadenje tehnickih nacrta Gornji Podgradci .
4. inicijativan L. . . RaZVIjeno od strane
: 8. propisi o sigurnosti na radu
5. precizan 9. poznavanje sirovina INBAS/IFCP
6. sposobnost zapazanja f Vladimir TendZeri¢, Nova N
B 10. osnove o proizvodnom procesu DIPO, Gornji Podgradci
- TiziCka snaga 11. osnove mehanike ) @J
8. organizovanost 12. osnove elektronike NBAS f,/,‘
9. kvalitetna svijest 13. tehnicka termologija =
10. komunikativan o A Milkan Vrugini¢, AM
o N 14. tehnicki engleski jezik Medugorje d.0.0., Banja Luka
- Kooperativan 15. osnove mjerne tehnike
12. odgovoran / pouzdan 16. osnove poznavanja ISO standarda
13. fleksibilan u p[eradl drveta Adnan Masié, Ingforest
14. inovativan 17. vjestine timskog rada d.o.o., Sarajevo
18. vjestine rjeSavanja problema /
snalazljivost N H Svi
_J B . Jasmin Zugor, Fondacija Uime §VIcarske .
19. komunikacijske vjestine "Intera’, Mostar agencije za razvoj i
20. analiticke vjestine saradnju (SDC)
Alati, oprema i materijali Buduci trendovi DACUM fasilitatori
1. burgije Annett Hilpert, INBAS GmbH,
2. glodalica Njemacka 7.11-8.11.2011.
3. pila/ testera Gabriela Damian-Timosenco, | Banja Luka, BiH
4. brusni alati PrgfgssionaI‘Capacity
N . Building Institute, IFCP,
5. mijerni alati Moldavija
6. stezni alati / stezaljke
7 n?fzza!lca 1. Povecanje kompjuterskih vjestina
8. pistolj za zrak ¢e unaprijediti pristup CNC
9. dizalica zanimanjima.
10. komplet kljuc¢eva 2. Povecana automatizacija
. proizvodnje ée rezultovati ve¢om
11. racunar / laptop potraznjom za CNC operaterima.
12. USB stik . .. PO
. 3. Novi CNC softveri ¢e povecati obim
13. CNC glodalica radnih zadataka CNC operatera.
14. CNC strug 4. Koristenje CNC opreme i
15. CNC radna stanica tehnologije ¢e se povecati zbog
16. lakirmi velike potraznje za proizvodima
-1a ca . visokog kvaliteta.
17. CI\}C raskrajad 5. CNC operateri ¢e izvoditi vise
18. rucni alat zadataka programiranja.
19. kantarica 6. CNC operateri moraju pratiti
20. CNC busilica trendove i tehnologije da bi bili
konkurentni.
21.drvo
22. iverica
23. MDF paneli (medijapan)
24. lak
25. kit
26. zastitna oprema

27. maziva
G
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DUZNOST ZADACI
A-1 A-2 A-3 A-4 A-5 A-6 A7
Priprema za Oblagi Provodi Analizira Predstavlja Odreduje Prikuplja Organizuje
rad / CNC zastitnu inicijalne radne naloge | tehnicki nacrt | materijale i materijale i radni prostor
proces opremu provjere CNC alate alate
masine
A A-8 A-9 A-10 A-11
Razmjenjuje Koordinira Zadaje posao | UCestvuje u
informacije o | radnim podredenima | instaliranju
prethodnom Kti . CNC opreme
proizvodnom | @ tivnostima
ciklusu
B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6 B-7
Aktivira CNC Podesava Postavlja CNC | Postavlja Prilagodava Prilagodava Simulira
masinu kalibraciju / program parametre za | alate CNC stezaljku / proces
referenciranje alate programu Sablon proizvodnje
CNC masine
B Priprema CNC B-8 B-9 B-10 B-11 B-12 B-13
masine Postavlja Aktivira Proizvodi Identifikuje Prilogodava Dobija
sirovine u CNC | funkcije probni razlike izmedu | parametre odobrenje za
masinu podrske primjerak zadatih mjera .. proizvodnju
: CNC masine
lacii i testnog
(ventilacija, proizvoda
podmazivanije,
hladenje)
C-1 C-2 C-3 C-4 C-5 C-6 C-7
Postavlja Proizvodi Postavlja Bira optimalni | Postavlja Unosi Nadgleda
radni komad u | Sablone Sablone model rada varijable parametre za | operativni rad
CNC masinu programa rok upotrebe CNC masine
alata u CNC (npr. rezanje,
c Provodi proces program presovanje)
proizvodnje
c-8 C-9 C-10 C-11 C-12 C-13
Sinhronizuje Vrsi nadzor Nadgleda Provjerava Ucestvuje u Predlaze
CNC masine otpada otpadni kvalitet razvoju novih | poboljSanja u
proces konacnog proizvoda proizvodnom
proizvoda procesu

>
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D-1 D-2 D-3 D-4 D-5 D-6 D-7
Upoznaje se s | Provjerava Podmazuje Cisti filtere Mijenja filtere | Provjerava Izvr§ava
instrukcijama | mehanicke hidraulicki greske u pohranjivanje
za odrzavanje | dijelove CNC sistem sistemu / Cuvanje
. masine podataka
Izvodi
odrzavanje (prasina, luft)
CNC opreme D-8 D-9 D-10
Popunjava Predaje Popunjava
potrebe za zahtjev odjelu | logbook za
opremu za odrzavanje | odrzavanje
E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 E-6 E-7
Provodi Provodi Analizira Identifikuje Mijenja Mijenja alate Predaje
inicijalnu / parcijalnu rezultate ostec¢ene ostecene ostecene alate
prvobitnu samoprovjeru | procjene dijelove dijelove u odjeljenje za
procjenu popravke
Trazi greske u
CNC procesu  g.g E-9 E-10 E-11
Provjerava Prilagodava Provjerava Savjetuje se
funkcionalnost | parametre funkcionalnost | sa servisom
magacina alata sistema za CNC
alata podrsku proizvodaca
F-1 F-2 F-3 F-4 F-5 F-6 F-7
Ugestvuje Radi izvjestaj | Uklanja Cisti $ablone i | Skladisti Cisti CNC Predaje
u kontroli o uradenom Sablone i alate | alate Sablone i alate | masinuiradni | smjenu
kvaliteta poslu, prostor
o _ | (interna, materijalima i
Finalizuje radni | eksterna) alatima
proces
F-8 F-9 F-10
Daje UCestvuje u Razmijenjuje
preporuke za | obukama za iskustva s
unapredenje usavrdavanje | kolegama

CNC procesa
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Prilog 3.4: OBRAZAC ZA VERIFIKACIJU ZADATAKA ZA ZANIMANJE:

Organizacija:
Ime verifikatora:

Naziv zanimanja: Datum:
Da li se ovaj
zadatak Vaznost Ucestalost
Izmjena u obavlja na zadatka (mala Tezina zadatka | obavljanja
izjavi, izmjena | po¢etnom / srednia / (mala / srednja | zadatka (rijetko
glagola nivou (u okviru velika) J / velika) / ponekad /
prvog mjeseca Cesto)

rada)? DA/ NE

Duznost A

Zadatak A1

Zadatak A2

Zadatak A3

Koje jo$ zadatke
obavljate?

Koje znanje je vazno da biste dobro obavili svoj posao?

Ostali komentari, prijedlozi:

>
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Prilog 3.5: OBRAZAC ZA PROGRAM OBUKE

Naziv programa obuke

Sifra programa: Upisati Sifru programa

Modul: Upisati broj modula

Naziv modula: Upisati naziv modula

Sifra modula: Upisati naziv modula

Izrada programa: Autor 1
Autor 2
Autor 3
Autor 4
Autor 5

1.Naziv programa obuke

Upisati naziv programa obuke

2.Podrucje rada

Upisati podrucje rada

3.0blast

Upisati oblast

4.Radne kompetencije

Upisati radne kompetencije

e Kompetencija 1

e  Kompetencija 2

5.Cilj programa

Upisati cilj programa

6.Ishodi programa

LO-1;

LO-2;

LO-N;

Po zavr$etku Skolovanja polaznik ¢e biti osposobljen da:

7. Nastavni sadrzaj

(detaljna razrada nastavnog sadrzaja
u izvedbenom planu)

Upisati popis tema nastavnog sadrzaja

e Nastavna cjelina 1

e Nastavna cjelina 2

8.0blik izvodenja nastave

Upisati oblike izvodenja nastave




3. KAKO ZAPOCETI?

9. Trajanje Trajanje programa

programa i nacin

provjere N N .
Teorijska nastava Prakti¢an rad Samostalni rad UKUPNO
N sati N sati N sati
Nacin provjere znanja
Test znanja Radni zadatak Samostalni rad UKUPNO
N bodova N bodova N bodova
3-stepenska skala uspjesnosti
Nedovoljno Dobro Odliéno
0 - N1 bod N1 - N2 bod N2 - N3 bod
5-stepenska skala uspjesnosti
Nedovoljno Dovoljno Dobro Vrlo dobro Odli¢no
0 — N1 bod N1 - N2 bod N2 - N3 bod N3 - N4 bod | N4 — N5 bod

10.Kadrovski, didakticki, prostorni Kadrovski uslovi
uslovi za njegovo izvodenje, te Skolska
ili struéna sprema, odnosno zanimanje,
znanje i vjestine koje se sticu
zavrSavanjem programa

Didakticki uslovi

Prostorni uslovi

Izdavanje certifikata

11.Polaznici obuke i uslovi za upis,
napredovanje i zavrSetak programa

Uslovi za upis i pohadanje programa

Velicina grupe polaznika

12.Nacin evaluacije programa i
postignuca ucenja
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BILJESKE

4Na osnovu navedenog, neophodno je voditi racuna o klju¢nim medunarodnim dokumentima i dokumentima
EU o politikama obrazovanja odraslih u kontekstu cjelozivotnog ucenja. O kojim se dokumentima radi
eksplicitno je navedeno u Principima i standardima: UN Opsta deklaracija o ljudskim pravima (1948);
Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima (1966); Protokol uz Konvenciju za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda (1952); Evropska socijalna povelja (1961); Ugovor o Evropskoj uniji (1992);
Povelja 0 osnovnim pravima Evropske unije (2000); UN Milenijska deklaracija (2000); Svjetska deklaracija
obrazovanja za sve (1990); Hamburska deklaracija — Agenda za budu¢nost (1997); Bijela knjiga Evropske
komisije: Poucavanje i u¢enje — prema drustvu koje uci (1995); Memorandum o cjelozivotnom ucenju
(2000); Saopstenje Evropske komisije: Stvaranje jedinstvenog evropskog prostora cjelozivotnog uc¢enja
(2001); Kopenhaska deklaracija (2002); Zakljucci Vije¢a EU o prepoznavanju i vrednovanju neformalnog
i informalnog ucenja (2004); Saopstenje Evropske komisije: Obrazovanje odraslih — Nikad nije kasno za
ucenje (2006); EQF - Evropski kvalifikacijski okvir za cjelozivotno u¢enje (2008); Saopstenje Evropske
komisije: Nove vjestine za nove poslove — predvidanje i uskladivanje trzista rada i potrebnih vjestina
(2008); ET 2020 - Strateski okvir za evropsku saradnju u obrazovanju i osposobljavanju — Obrazovanje i
osposobljavanje 2020. (2009); EVROPA 2020 - Evropska strategija za pametan, odrziv i inkluzivan razvoj
(2010); Rezolucija Vije¢a EU: Obnovljena agenda za obrazovanje odraslih (2011); Preporuke Vije¢a EU
za validaciju neformalnog i informalnog uéenja (2012)

S Postojanje jaza izmedu postojecih i potrebnih vjestina na trzistu rada treba posmatrati kao ,trziSnu
priliku“, a njegovo smanjenje kao misiju centra za obrazovanje odraslih.

5Dakle, prije pokretanja programa (,razvoja proizvoda“), odnosno u prvoj fazi PDCA ciklusa, ,planiranje”.
Analiza trzista za mjerenje zadovoljstva korisnika (treca faza PDCA ciklusa) i eventualni redizajn programa
(Cetvrta faza PDCA ciklusa) bit ¢e obradeni u drugim poglavljima ovog priru¢nika koji se odnose na
dizajn i osiguranje kvaliteta programa.

7JU Poljoprivredna Skola Banja Luka — Standard zanimanja - nastavnik u osnovnom i srednjem obrazovanju,
http://www.poljskolabl.rs.ba

8 Preuzeto iz Despotovi¢, M. (2016)

°bid

'° Preuzeto iz Norton, Robert E, (2006)

" 1bid

21bid

3 1bid

41bid

5Za vise informacija pogledati Simpson, E. J. (1972)

6 Preuzeto iz Alibabi¢, Boskovi¢, Popovié¢, Mini¢, Pekovi¢, Pejovic i Zekovi¢ (2016)

7Za viSe informacija o prednostima i nedostacima pojedinih metoda vidjeti npr. Alibabié, Medié i Levkov,
2011; Desforges (ur), 2001; Despotovi¢, 2000; Dijanosi¢ (ur), 2012; Kuli¢ i Despotovi¢, 2004; Pavlovi¢
Breneselovi¢, Pavlovski i Ninc¢i¢, 2000; Roeders, 2003; Terhart, 2001
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4. KAKO UNAPRIJEDITI?

Ciljevi poglavlja:

41

Opisati specifi€nosti sistema osiguranja kvaliteta u oblasti odraslih
Objasniti smjernice za osiguranje kvaliteta u struénom obrazovanju i ospospobljavanju
Objasniti kvaltitete u stru¢nom obrazovanju i osposobljavanju odraslih

Ukazati na odgovarajuée alate za osiguranje kvaliteta VET ustanove

Uvod

U najSirem smislu rijeci, osiguranje kvaliteta odnosi se na provjeru kvaliteta procesa i ishoda.

Medutim, Sta se podrazumijeva pod osiguranjem kvaliteta?

Osiguranje kvaliteta predstavlja sistem i procedure koje se primjenjuju s ciljem oCuvanja dogovorenih
standarda proizvoda i usluga, ukljucujuéi i njihovo kontinuirano poboljSanje’.

Uspostava sistema za osiguranje kvaliteta u najboljem je interesu VET ustanova.

Svrha uspostavljanja sistema osiguranja kvaliteta je da se obezbijede relevantne informacije o steéenim
kvalifikacijama koje su bitne internim (polaznici, voditelji obuka, administrativno i tehnicko osoblje, uprava)
i eksternim (poslodavci, lokalna zajednica, vladin i nevladin sektor, te zajednica u cjelini) korisnicima.

VET ustanova ne bi trebala da osiguranju kvaliteta pristupa samo s aspekta obaveze, veé i s aspekta
prednosti koje neposredno proizilaze iz tog procesa, kao sto su:

povecanje transparentnosti stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja;

jacanje ugleda VET ustanove i povjerenja svih zainteresovanih strana;

povecéanje mobilnosti polaznika, voditelja obuka i ostalog osoblja VET ustanove;
internacionalizacija / umrezavanje VET ustanova;

lak$e priznavanje stec¢enih kvalifikacija unutar i izvan granica mati¢ne drZave;
obezbjedivanje minimalnog nivoa kvaliteta na nivou VET programa i same VET ustanove;
jacanje konkurentnosti VET ustanove putem implementacije standarda kvaliteta;
zadovoljenje potreba trzista rada i cjelokupne drustvene zajednice;

jaCanje povjerenja u sistem cjelozivotnog ucenja.
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Uspostavljanje sistema osiguranja kvaliteta u oblasti odraslih podrazumijeva®:

1. definisanje jasnih i mjerljivih kriterija i standarda kvaliteta obrazovanja odraslih;
2. uspostavu konzistentnih metoda vrednovanja koje povezuju interno i eksterno vrednovanje;
3. uspostavu mehanizama i procedura za unapredivanje kvaliteta;

4. osiguranje Siroke dostupnosti rezultata vrednovanja.

Kvalitetno obrazovanje odraslih je moguce postici ukoliko postoje (Dimitrijevi¢, 2016):

1. jasno definisan institucionalni okvir u kojem se realizuje neformalno obrazovanje odraslih,
odnosno ustanove koje ga realizuju, a ¢iji je rad ureden zakonima, pravilnicima, podzakonskim
aktima, i slicno;

2. programi koji su prilagodeni ciljnoj grupi;

3. jasno definisani ciljevi obrazovnih aktivnosti;

4. fleksibilnost programa;

5. obucen, kompetentan voditelj obuke;

6. interaktivan, horizontalni odnos izmedu voditelja obuke i svih polaznika.

Prethodno, zapravo, navodi na zaklju¢ak da kvalitet stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja treba
posmatrati na nivou cjelokupnog VET sistema, VET institucije, pri ¢emu se u centru svega nalazi
polaznik i vrednovanje njegovih ste¢enih kompetencija. Dakle, moZe se slobodno reci da je glavno nacelo
osiguranja kvaliteta stavljanje polaznika u srediste i vrednovanje njihovih ste¢enih kompetencija, sto je
prezentovano na narednoj slici.

Slika 11: Vrednovanje stecenih kompetencija polaznika u fokusu osiguranja kvaliteta

Polaznici i
KRITERIJI vrednovanje
ILI STANDARDI njihovih stecenih

kompetencija

Izvor: autori

>
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Kada govorimo o kvalitetu stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja odraslih, tu se uglavnom misli na:

e odgovarajuca institucionalna rjesenja,
e postignute ishode ucenja,

e odgovarajuce programe,

e profesionalnu i strucnu osposobljenost voditelja obuke,

e tehnicku i materijalnu opremljenost VET ustanova, organizaciju rada, itd.

U skladu sa svim navedenim, osiguranje kvaliteta u struénom obrazovanju i osposobljavanju odraslih

svakako treba funkcionisati na tri nivoa, i to na:?°

1. nivou kvalifikacija za koje se polaznici obrazuju, u smislu da kvalifikacije odgovaraju potrebama

trzista rada;

2. nivou VET ustanova koje djeluju na zadovoljavajuéi nacin i ¢iji se rad unapreduje;

3. nivou VET sistema, u smislu da je u stru¢no obrazovanje i osposobljavanje ukljucen veliki broj
polaznika koji pronalaze odgovarajuée zaposljenje na trzistu rada.

Veza izmedu pomenutih nivoa ilustrovana je na narednoj slici.

Slika 12: Osiguranje kvaliteta u VET sistemu

Osiguranje
kvaliteta na nivou
VET sistema

Kvalifikacija

Kvalifikacije odreduju
minimalne ishode ucenja
koje polaznici treba da
postignu.

Izvor: autori

Da bi pojedinac stekao odredenu
kvalifikaciju, neophodno je da se
nastava pohada u VET ustanovama
koje ispunjavaju minimalne
prostorne i materijalne uslove, kao i
uslove koji se ti¢u ljudskih resursa.
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Kvalifikacija oznacava formalni naziv za rezultat procesa procjene i validacije koji je dobijen onda
kada kompetentno tijelo odredi da je polaznik ostvario ishode u¢enja prema predvidenim standardima.
Ishodi uCenja predstavljaju izjavu o tome Sta polaznik koji u¢i zna, razumije i moze da obavlja na
osnhovu zavr$enog procesa ucenja, definisanih kroz znanje, vjestine i kompetencije. Programi stru¢nog
obrazovanja i osposobljavanja vode do tih ishoda, pri ¢emu se vrsi vrednovanje polaznika kako bi se
utvrdilo da li je postigao ciljane ishode ucenja. O specificnostima izrade programa stru¢nog obrazovanja
i osposobljavanja bilo je viSe rijeci u prethodnom dijelu priru¢nika. U ovom dijelu priru¢nika, vise éemo
se baviti pitanjem osiguranja kvaliteta na nivou VET sistema i VET ustanove.

Pojednostavljeno, da bi pojedinac stekao odredenu kvalifikaciju, neophodno je da se nastava pohada
u VET ustanovama koje ispunjavaju odredene minimalne prostorne i materijalne uslove, kao i uslove
koji se ticu ljudskih resursa. Nakon ispunjavanja tih minimalnih uslova, VET ustanova bi trebala teziti
kontinuiranom unapredenju. Na nivou cjelokupnog VET sistema, neophodno je da svaka Zelja ima
odgovarajuéi broj ljudi koji ¢e, s jedne strane, kroz programe struénog obrazovanja i osposobljavanja
sticati odgovarajuce kvalifikacije, a s druge strane, koristiti ono $to su naucili kroz svoje djelovanje na
trzistu rada.

4.2 Smjernice za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju
i osposobljavanju

2009. godine donesena je Preporuka Evropskog parlamenta i Vije¢a od 18. juna 2009. o uspostavi Evropskog
referentnog okvira za osiguranje kvalitete u struénom obrazovanju i osposobljavanju (Recommendation of
the European Parliament and of the Council of 18 June 2009 on the establishment of a European Quality
Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training — The EQARF Recommendation?'),
kojom se uspostavlja referentni instrument za pomo¢ drzavama ¢lanicama EU u promovisanju i pra¢enju
stalnog poboljSanja sistema stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja.

Evropski referentni okvir za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju i osposobljavanju (EQAVET)?
dobrovoljni je referentni instrument osmisljen radi lak§eg promovisanja i praéenja trajnog poboljSanja
sistema stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja u drzavama ¢lanicama EU na osnovu zajednicki
prihvac¢enih preporuka.

EQAVET bi trebao, ne samo pridonijeti poboljsanju kvaliteta stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja,
ve¢ i omoguciti uspostavu uzajamnog povjerenja izmedu razli¢itih sistema struénog obrazovanja i
osposobljavanja, te tako drzavama olaksati medusobno priznavanje vjestina i kompetencija.

Namjera EQARF-a je da se pridonese poboljsSanju kvaliteta stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja,
te vecoj transparentnosti i dosljednosti u razvoju politike stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja,
promovisuéi time uzajamno povjerenje, mobilnost radnika i polaznika, te cjelozivotno ucenje.

EQARF bi se trebao posmatrati kao dobrovoljni instrument iz kojeg razliciti korisnici mogu odabrati
one dijelove koje smatraju najvaznijim za svoje posebne sisteme.

U centru implementacije sistema osiguranja kvaliteta prema EQARF nalazi se deset sistemskih blokova
ili pretpostavki (“building blocks”) koji su prikazani u narednoj tabeli.
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Tabela 31: Pretpostavke za osiguranje kvaliteta prema EQARF

R.br.  Pretpostavka za osiguranje kvaliteta Znacenje
Postaviti jasna pravila za odlucivanje Drzava upravlja ponudom visokokvalitetne obuke tako Sto ima
1. o tome ko nudi usluge stru¢nog jasne sisteme za odluéivanje koje organizacije mogu ponuditi
obrazovanja treninge i/ili kvalifikacije.
. - s Pr ruka EQARF-a moze biti rzana kr r
Prepoznati i nadograditi postojeée eporuka .Q a moze biti pod zana xroz UPOt epu
2. . 5 postojeceg sistema struénog obrazovanja i osposobljavanja,
interne aranzmane e ) X .
te postojecée sisteme osiguranja kvaliteta.
Postaviti jasne uloge i odgovornosti Na nivou VET ustanove i cjelokupnog sistema (drzavnog/
3. za razlicite dijelove sistema stru¢nog entitetskog/kantonalnog ili regionalnog) vazno je jasno
obrazovanja i osposobljavanja definisati Sta se od svake organizacije ocekuje.
Identifikovati koje informacije i podatke .POSR?J? opsezni p‘.)d?(.;l 0 strucnom OSROSObUaVﬁnJU, aizazov e
P identifikovati i koristiti relevantne krucijalne podatke dosljedno,
4. treba prikupiti i koristiti u sistemu - .
- L . . s naglaskom na VET ustanove, inspektore, evaluatore i vladu
stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja NPT S A
koristeci iste definicije indikatora i mjera.
ST - . lako su uglavnom relevantni na nivou sistema, postoji jasna
Definisati i implementirati strategiju . S A : A
5. A potreba za diseminiranje najnovijih, konzistentnih i tacnih
komuniciranja : - - . .
informacija o procesu osiguranja kvaliteta.
Osiguranje kvaliteta moZze se posti¢i prepoznavanjem ucinkovite
6. Pilotiranje inicijative i evaluacija ishoda. pr:';\kse. I.DOSt.qu pr|st.up| k.OJ' ukljucuju pilot programe, ngg[aQe
i finansiranje mogu igrati ulogu u prepoznavanju uspjesnih
sistema osiguranja kvaliteta.
Sistem struénog obrazovanja i osposobljavanja mora zadovoljiti
potrebe poslodavaca i polaznika. Klju¢ za bilo koji sistem
Koristiti povratne informacije kako bi se  osiguranja kvaliteta je u na¢inu na koji se povratna informacija
7. poboljsao sistem struénog obrazovanjai koristi za poboljSanje drzavnog/entitetskog/kantonalnog ili
osposobljavanja regionalnog sistema, odnosno u nacinu na koji VET ustanove
prikupljanju podatke i koriste iskustva polaznika i poslodavaca
kako bi unaprijedili vlastite programe.
L . . .. Sredstva javnog i privatnog sektora nisu neograni¢ena. Veza
Obezbijediti jasnoéu u vezi s izvorima i . . . : . e S .
8. o ) e izmedu visokog osiguranja kvaliteta i finansiranja pruza i
nacinima finansiranja . : N ) ; .
podsticaj, kao i odgovornost za aranzmane osiguranja kvaliteta.
Obezbijediti da i osiguranje kvaliteta EQARF treba promatrati holisticki, u smlsluvda osiguranje
: L kvaliteta obuhvata ne samo aspekt poducavanja, ve¢ i
9. obuhvati sve aspekte pruzanja usluge L S R . - e
N o ; . administrativni, organizacijski i svaki drugi aspekt pruzanja
struénog obrazovanja i osposobljavanja.
usluge.
Osigurati sistem stru¢nog obrazovanjai VET sistem se zasniva na ucinkovitim partnerstvima. Ova
osposobljavanja zasnovan na snaznom  partnerstva treba graditi izmedu vlada, socijalnih partnera i
10. ukljucivanju spoljnih i unutrasnjih zainteresovanih strana u drzavi; poslodavaca i VET ustanove;

partnera i relevantnih zainteresovanih
strana.

polaznika i drustva. Partnerstva stvaraju kamen temeljac VET
sistema i daju mu snagu, vaznost i prihvatljivost.

Izvor: European Network for Quality Assurance in VET (2009)
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Svaka pretpostavka sadrzi odredene sugestije u vezi toga Sta treba uéiniti da bi se stvorio sistem
osiguranja kvaliteta u skladu s EQARF-om. Ovaj pristup moze se implementirati od strane VET ustanova
i svih ostalih zainteresovanih strana.

Treba imati na umu da je EQAVET samo krovni okvir i da primjena drugih sistema upravljanja kvalitetom
nije u suprotnosti s osnovnim principima EQAVET-a.

Dakle, primjenom EQAVET principa VET ustanovama se olak$ava postizanje standarda u oblasti
obrazovanja odraslih.

U najSirem smislu rije€i, standardi ili minimalni zahtjevi u oblasti obrazovanja odraslih se odnose na:

e ono Sto polaznici zele da uce,
e nacin na koji ¢e to uciti i
e nacin evaluacije kvaliteta i sadrzaja ucenja.

Kako VET ustanova moze saznati da li su pomenuti zahtjevi ispunjeni?
Mnogo je nacina na osnovu kojih VET ustanova moze dobiti odgovor na ovo pitanje.

Jedan od mogucéih nacina je samovrednovanje koje ¢e detaljno biti objasnjeno u narednom poglavlju.
Nakon samovrednovanja, bilo bi pozeljno da se VET izlozi eksternom vrednovanju, tzv. “peer review”,
o kojem ¢e biti viSe rijeci na kraju ovog poglavlja. Zatim, VET ustanova moze da se podvrgne procesu
certificiranja od strane referentnih tijela. Takoder, VET ustanova moze da odlué¢i da uporedi svoje
performanse s performansama svojih konkurenata, itd.

Svaki od nacina je dobrovoljan i ima svoje prednosti i nedostatke.

Prednosti samovrednovanja su Sto njegovom primjenom VET ustanova moze da sazna gdje se trenutno
nalazi i u kojem pravcu treba da ide, odnosno, da na vrijeme identifikuje svoje slabosti i nedostatke, te da
kroz adekvatne akcione planove radi na njihovom otklanjanju. Potencijalna slabost primjene ovog nacina
je u nespremnosti VET ustanove da se suoci s vlastitim nedostacima, kao i u mogucéoj nemotivisanosti
svog osoblja da se aktivno ukljuéi u proces samovrednovanja.

Prednosti ostalih pomenutih nacCina su zasigurno jacanje konkurentnosti i prepoznatljivosti. Nedostaci
su troskovi certifikacije.

Medutim, buduci da standardi u oblasti obrazovanja odraslih nisu unificirani, Medunarodna organizacija
za standardizaciju (ISO) formirala je ISO/TC-232, odnosno tehni¢ku komisiju u Medunarodnoj organizaciji
za standardizaciju, koja se bavi uslugama obrazovanja?:.

U tom kontekstu, vazno je skrenuti paznju na ISO 29990 - Learning services for non-formal education
and training — Basic requirements for service providers (,1SO 29990 - Usluge u neformalnom obrazovanju
i treningu - Zahtjevi za ustanove koje pruzaju usluge)?, ¢iji se ciljevi odnose na?®:

1. obezbjedivanje opSteg modela kvaliteta profesionalne prakse i u¢inka u oblasti neformalnog
obrazovanja, te

2. kreiranje zajednickih preporuka za VET ustanove i njihove polaznike u procesima dizajniranja,
razvijanja i pruzanja neformalnog obrazovanja, obuke i razvoja.
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ISO 29990:2010 specifikuje osnovne zahtjeve za VET ustanove koje obezbjeduju usluge neformalnog
obrazovanja i obuka generalno, i sastoji se od (Dimitrijevi¢, 2016):

1. usluga i upravljanja uslugama (utvrdivanje obrazovnih potreba, izrada planova i programa,
organizacija i realizacija, pracenja i mjerenja usluge, evaluacija od strane VET ustanove) i

2. zahtjeva koji se odnose na upravljanje (opsti zahtjevi, strategija i poslovno upravljanje,
preispitivanje od strane rukovodstva, preventivne i korektivne mjere, finansije i upravljanje
rizicima, upravljanje ljudskim resursima, komunikacija, obezbjedivanje resursa, interne
provjere i povratne informacije od zainteresovanih strana)?.

Naredna tabela sadrzi prikaz zahtjeva VET ustanovama iz okvira standarda 1SO 29990:2010.

Tabela 32: Prikaz zahtjeva VET ustanovama iz okvira standarda ISO 29990:2010

Zahtjevi VET ustanovama iz standarda 29990:2010

3. Usluge uéenja

3.1.Utvrdivanje potreba za u¢enjem
3.1.1. Opste potrebe

3.1.2. Potrebe interesnih strana
3.1.3. Sadrzaj obrazovanja i proces

3.2. Razvoj usluge usmjerene na uéenje

3.2.1. Specifikacija ciljeva i obima usluge

3.2.2. Specifikacija nacina podrske i praéenja transfera u¢enja
3.2.3. Planiranje kurikuluma

3.3. Obezbjedenje usluge ucenja

3.3.1. Informisanje i orijentacija

3.3.2. Obezbjedivanje dostupnosti i pristupa resursima za ucenje
3.3.3. Okruzenje za ucenje

3.4. Praéenje isporuke usluga u¢enja

3.5. Evaluacija koju vr$i VET ustanova
3.5.1. Evaluacija ciljeva i obima

3.5.2. Evaluacija u¢enja

3.5.3. Evaluacija usluge ucenja

4. Zahtjevi koji se odnose na upravljanje
4.1 Opsti zahtjevi

4.2 Strategija i poslovno upravljanje

4.3 Preispitivanje od strane menadzmenta
4.4 Preventivne i korektivne akcije

4.5 Upravljanje finansijama i rizikom

4.6 Upravljanje ljudskim resursima

4.7 Komunikacija

4.8 Alokacija resursa

4.9 Interne provjere

4.10 Povratne informacije od zainteresovanih strana

Izvor: BS IS0 29990:2010 (2010), Learning services for non-formal education and training — Basic requirements for
service providers, Geneva, str. 16
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Korisne informacije o komparaciji EQAVET okvira i relevantnih ISO standarda date su u Pregledu EQAVET
okvira, EFQM modela izvrsnosti i ISO 90017 standarda (EQAVET, 2009).

Ovdje je vazno ukazati i na EduQua certifikat koji je otvoren za sve ustanove koje djeluju u podrucju
cjelozivotnog ucenja ili obrazovanja odraslih.

EduQua nudi osnovu kvaliteta VET ustanove u vidu kontrole i poboljSanja.

Zahtjevi, koje moraju ispunjavati EduQua ovjerene ustanove, opisani su Priru¢niku EduQua:2012 - Podaci
0 uputama za izdavanje potvrda / certifikata?’.

EduQua se snazno fokusira na potrebe i zadovoljstvo korisnika. Osnovni EduQua kriteriji odnose se na:

1.

programe cjelozivotnog uc¢enja (moguénost obrazovanja, zadovoljava potrebe obrazovanja
i obrazovne potrebe korisnika);

informacije (informacija je transparentan prikaz programa VET ustanova i njegovih nacela
vodenja);

obrazovanje (obrazovanje omogucuje ucenje i zahtijeva, podrzava i posreduje uspjeh ucenja);
voditelje obuke (voditelji obuke imaju visokoprofesionalne metodicko-didakticke kompetencije);

sisteme upravljanja kvalitetom (ugovor i obec¢anja se odrzavaju, pri éemu se odvija kontinuirani
razvoj kvaliteta), te

vodenje i rukovodenje (vodenje i rukovodenje osigurava ekonomicno, u¢inkovito i djelotvorno
obrazovanje usmjereno na korisnike).

Na osnovu navedenih 6 kriterija, razvijena su 22 EduQua standarda koja su orijentisana na faktore
uspjeha, odnosno na one poslovne aktivnosti koje VET ustanova nuzno mora poduzeti kako bi ostvarila
postavljene ciljeve.

EduQua standard je obavezujuéi i definisani nivo kvaliteta koji se svrstava u jedan od EduQua kriterija.
llustracija pomenutih standarda, spram faktora uspjeha i kriterija, data je u nastavku.

Tabela 33: Prikaz zahtjeva VET ustanovama prema EduQua standardu

EduQua kriterij Faktori uspjeha EduQua standardi
1.Definisanje programa
e Utvrdivanje potrebe i nuznosti 2.Ciljevi uéenja
obrazovanja.

Programi

cjelozivotnog

3.Sadrzaj obrazovanja
e Razvoj programa.

uéenja 4 Verifikovanje postignutog obrazovnog
o Vrednovanje i daljnji razvoj programa. uspjeha
5.Vrednovanje programa
6.Informacija o pruzatelju programa
Informacija o Informisanje korisnika programa

7.Informacije o programima
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Obrazovanje

Provedba programa

8.0dabir korisnika programa
9.Planiranje nastavnih satova
10.Metode ucenja i poucavanja
11.Instrumenti u¢enja i mediji

12.Prenos ucenja

Voditelji obuke

Zaposljavanje voditelja obuke

Podrska voditeljima obuke (osiguravanje
daljnjeg stru¢nog usavrsavanja)

Kontinuirano i pravovremeno davanje
povratnih informacija u svrhu razvoja
didakti¢ko-metodickih kompetencija

13.Strucne i opSte kvalifikacije

14.Aktivnosti kontinuiranog razvoja i
obrazovanja

15.Povratna informacija za nastavnike

Sistem upravljanja

Definisanje sistema vodenja i

16.0siguranje i razvoj kvaliteta

kvalitetom rukovodenja

o Definisanje provedbe i odredivanje

zahtjeva i vrijednosti 17.Definisanje misije institucije i
L . andragoskih nacela vodenja
e Objektivno vodenje
18.Alati vodenja i rukovodenja
. Strukturalno definisanje organizacije

Vodenje i ¢ jeorg ) 19.0rganizacija
rukovodenje

Planiranje i odrzavanje resursa

Mjerenje zadovoljstva korisnika
programa

Daljnji razvoj izvedbe i kvaliteta

20.U¢ionice i infrastruktura
21.0pste zadovoljstvo korisnika programa

22.Vrednovanje i daljnji razvoj

Izvor: EduQua (2012)

Dakle, da bi VET ustanova mogla da postigne odgovarajuée standarde, neophodno je da dobrovoljno
razvije vlastiti sistem osiguranja kvaliteta koji ¢e odgovarati njenim potrebama i specificnostima.

U tome joj moze pomo¢i primjena ciklusa kvaliteta o kojem ée biti viSe rije¢i u nastavku.
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4.3 Ciklus kvaliteta u strucnom obrazovanju i
osposobljavanju

Prema EQARF preporucuje se primjena ciklusa kvaliteta prikazana na narednoj slici.

Slika 13: Ciklus kvaliteta u struénom obrazovanju i osposobljavanju

/’ Planiranje

Revizija Implementacija

, . k Evaluacija J
Izvor: autori

Razvijanje sistema osiguranja kvaliteta je kompleksan proces koji zahtijeva dosta vremena.

Pomenute Cetiri faze medusobno su povezane i u svakom momentu se moraju posmatrati kao dijelovi
jedne cjeline. U tom kontekstu, ne smiju se zaboraviti ni ranije pojasnjeni principi osiguranja kvaliteta
Cija je povezanost s fazama ciklusa kvaliteta prikazana u narednoj tabeli.

Tabela 34: Povezanost principa osiguranja kvaliteta i ciklusa kvaliteta

Faza ciklusa kvaliteta

Princip osiguranja kvaliteta

Planiranje Implementacija | Evaluacija | Revizija
Postaviti jasna pravila za odlucivanje o tome ko nudi +
usluge struénog obrazovanja.
Prepoznati i nadograditi postojeée interne aranzmane. +
Postaviti jasne uloge i odgovornosti za razlicite dijelove +

sistema struénog obrazovanja i osposobljavanja.

Identifikovati koje informacije i podatke treba
prikupiti i koristiti u sistemu stru¢nog obrazovanja i + + +
osposobljavanja.

Definisati i implementirati strategiju komuniciranja. + + + +

Pilotiranje inicijative i evaluacija ishoda. + + +

Koristiti povratne informacije kako bi se poboljsao
sistem stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja.

Obezbijediti jasnoéu u vezi s izvorom i na¢inom
finansiranja.

Obezbijediti da osiguranje kvaliteta obuhvati sve
aspekte pruzanja usluge stru¢nog obrazovanja i + + + +
osposobljavanja.

Obezbijediti sistem stru¢nog obrazovanja i
osposobljavanja zasnovan na snaznom ukljuéivanju
spoljnih i unutrasnjih partnera i relevantnih
zainteresovanih strana.

Izvor: European Network for Quality Assurance in VET (2009)

>
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Za pracenje ostvarivanja pojedinih faza ciklusa koriste se indikativni deskriptori i indikatori, koji se trebaju
primjenjivati na nivou VET sistema i VET ustanove.

Sta su indikativni deskriptori?

Radi se o indikativhom, a ne propisuju¢em opisu nekog kriterija kvaliteta, kako bi prema njemu svaka
VET ustanova mogla identifikovati vlastite indikatore kvaliteta.

Sta su to indikatori?

Indikatori su mjerljivi pokazatelji kvaliteta. Zahvaljuju¢i indikatorima, VET ustanova zna na ¢emu je
trenutno i utvrduje u kojem smjeru bi trebala dalje da ide.

Dobri indikatori treba da budu SMART, odnosno treba da budu:
S pecific / specifi¢ni (odredeni)
M easurable / mjerljivi (kvantitativno ili kvalitativno)
Available / dostupni (u okviru prihvatljivih tro§kova)
R elevant / relevantni (realistic¢ni)
Time bound / vremenski odredeni.

Na osnovu indikativnih deskriptora, moguce je identifikovati specificne VET indikatore na nivou sistema
i na nivou konkretne VET ustanove.

Ovaj proces ilustrovan je na narednoj slici.

Slika 14: llustracija identifikacije SMART indikatora

U skladu s vlastitim : .
Za svaki odabrani

o . potrebama i T )
Identifikovati ey . . indikativni deskriptor
) specificnostima, odabrati . i )
fazu ciklusa L . identifikovati SMART
vali indikativne deskriptore indikat
vaiiteta. (opisati odabrani kriterij indrkatore.
kvaliteta).

Izvor: autori

Prilog 4.3 sadrzi pregled indikativnih deskriptora za svaku od navedenih faza ciklusa kvaliteta, na nivou
VET sistema i VET ustanove.

Na kraju, potrebno je jos$ naglastiti da prilikom odabira indikatora (bez obzira da li se radi o nivou VET
sistema ili konkretne ustanove) treba voditi racuna o tome da se:
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o indikatori Sto preciznije definisu,
o definisu instrumenti koji ¢e se koristiti za prikupljanje podataka,
e navede vrsta izvora trazenog podatka (sekundarni ili primarni),

e vodiracuna o moguénosti primjene indikatora u praksi.

4.4 Indikatori kvaliteta na nivou VET sistema

VET ustanove, u svom nastojanju da osiguraju Sto kvalitetniju uslugu stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja,
te da zadovolje potrebe trzista rada i cjelokupne drustvene zajednice, mogu da, u skladu sa svojim
specificnostima i potrebama, koriste indikatore kvaliteta koji su definisani na nivou VET sistema.

Koji su to indikatori kvaliteta na nivou VET sistema?

EQARF predlaze sljedecih 10 indikatora kvaliteta koji se mogu koristiti kao podrska evaluaciji i poboljSanju
kvaliteta VET sistema (EQAVET, 2017):

1. Relevantnost sistema osiguranja kvaliteta za VET ustanove

Ovaj indikator se odnosi na broj akreditovanih ustanova, kao i na broj onih VET ustanova
koje primjenjuju sistem osiguranja kvaliteta.

2. Ulaganje u obuku nastavnika i voditelja obuke

Ovaj indikator je posebno interesantan za VET ustanove jer se odnosi na broj voditelja obuke
koji participiraju u programima daljeg stru¢nog usavrSavanja, kao i na iznos novcanih sredstava
koji se godiSnje potroSe na programe daljeg stru¢nog usavrsavanja voditelja obuke.

3. Stopa participacije u programima stru¢nog obrazovanja
4. Stopa polaznika koji su okoncali VET program
5. Odrediste polaznika
Ovaj indikator je znacajan za VET ustanovu jer se odnosi na:

e broj polaznika koji su, nakon programa stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja, pronasli
zaposlenje ili su nastavili dalje usavrsavanje (ukljucujuci studij na univerzitetu) u periodu
od 12 do 36 mjeseci nakon okonc¢anja programa i

e broj polaznika koji su jednu godinu nakon okoncanja programa i dalje zaposleni.

>
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6. Koristenje stecenih vjestina na radnom mjestu
Ovaj indikator je izuzeno znacajan za VET ustanovu, jer se odnosi na:

e broj polaznika koji su okonc¢ali VET program i koji su nasli zaposlenje koje odgovara
predmetnom zanimaniju.

e brojzaposlenih iz odredenog sektora koji, u periodu od 12 do 36 mjeseci nakon okonéanja
programa struénog obrazovanja i osposobljavanja, smatraju da je program relevantan
za njihovo trenutno zanimanje.

e brojposlodavaca u datom sektoru koji smatraju da su polaznici, koji su okonc¢ali konkretni
VET program stekli odgovarajuée kvalifikacije.

e broj poslodavaca u datom sektoru koji su zadovoljni polaznicima koji su okoncali
konkretni VET program.

7. Stopa nezaposlenosti
8. Rasprostranjenost ugrozenih grupa
9. Mehanizmi za identifikaciju potreba za obukom na trzistu rada

10. Pristup programima struénog obrazovanja i osposobljavanja

Detaljno pojasnjenje pomenutih indikatora moze se pronaci u European Quality Assurance in Vocational
Education and Training EQAVET Indicators’ Toolkit 2.

Vazno je napomenuti da ne postoji jedinstveno rjesenje, jer svaki sistem treba da, u skladu s vlastitim
potrebama i okolnostima, identifikuje indikativne deskriptore i, u skladu s tim, odgovarajuée indikatore.
llustracija moguce primjene nabrojanih indikatora prezentovana je u narednoj tabeli.

Tabela 35: Potencijalni EQAVET indikatori za odabrane indikativne deskriptore na nivou VET sistema

Faza | Odabrani indikativni deskriptor Potencijalni EQAVET

indikatori
Srednjoro¢ni i dugoro¢ni ciljevi VET sistema su opisani i povezani s evropskim 4i7
ciljevima.
Socijalni partneri i svi drugi relevantne zainteresovane strane u€estvuju u 4567i9
postavljanju VET ciljeva na razli¢itim nivoima. P
~°C-’. Ciljevi se uspostavljaju i prate putem specifi¢nih indikatora. 3,4,7i10
.g Uspostavljeni su mehanizmi i procedure za utvrdivanje potreba za obukama 9
© trzisSta rada i drustva.
o

Informativna politika osmisljena je kako bi se osiguralo optimalno otkrivanje
kvalitetnih rezultata / ishoda koji su podlozni drzavnim / entitetskim/ 9i10
kantonalnim odnosno regionalnim zahtjevima zastite podataka.

Definisane su norme i smjernice za priznavanje, vrednovanje i certificiranje
kompetencija pojedinaca.

1,417
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Planovi za implementaciju uspostavljeni su u saradnji sa socijalnim partnerima,

VET ustanovama i ostalim relevantnim zainteresovanim stranama na razlicitim 1,6i8
nivoima.
Planovi za implementaciju uklju¢uju razmatranje potrebnih resursa, sposobnost 2308

% korisnika i alate i smjernice potrebne za podrsku. ’

g Smjernice i standardi su osmisljeni za implementaciju na razli¢itim nivoima. 1,7i10

GE) Planovi za implementaciju ukljuéuju specifiénu potporu za osposobljavanje 112

2 | nastavnika i trenera.

1= Odgovornosti VET ustanova u procesu implementacije izri¢ito su opisane i 149i10
transparentne. T
Drzavni/entitetski/kantonalni i/ili regionalni okvir za osiguranje kvaliteta je
osmisljen i ukljucuje smjernice i standarde kvaliteta na nivou VET ustanove kako | 1,4,7i10
bi promovisao kontinuirano poboljSanje.
Izradena je metodologija za internu i eksternu evaluaciju. 1,3,7i10
UceS¢e ucesnika u procesu nadzora i evaluacije je dogovoreno i jasno opisano. | 5,6i7
Drzavni/entitetski/kantonalni odnosno/ regionalni standardi i procesi 1

© | poboljsanja i osiguranja kvaliteta relevantni su i u skladu s potrebama sektora.

§ Sistemi podlijezu samovrednovanju i, po potrebi, internoj i eksternoj reviziji. Svi indikatori

g Sistemi ranog upozoravanja su implementirani. 1,3,4,6i7
Primjenjuju se indikatori uspjesnosti. Svi indikatori

Vazna, redovna i koherentna prikupljanja podataka odvijaju se kako bi se mjerio
uspjeh i identifikovala podrucja za pobolj$anje. Razvijene su odgovarajuce
metodologije prikupljanja podataka, naprimjer upitnici i indikatori.

2,3,4,5,6,7,8i10

Postupci, mehanizmi i instrumenti za reviziju su definisani i koriste se za

poboljsanje kvaliteta VET usluge na svim nivoima. Sviindikatori
Procesi se redovno pregledaju i akcioni planovi za promjenu se izraduju. Sistemi 37i10

se prilagodavaju u skladu s tim. !
Informacije o rezultatima evaluacije javno su dostupne. 10

Izvor: EQAVET (2018)

Treba napomenuti da, kada je u pitanju kvalitet stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja, dalji razvoj je
usmjeren na stvaranje evropskog sistema kreditnih bodova za VET, tzv. ECVET. Za viSe informacija o
ECVET sistemu, preporu¢ujemo konsultovanje ECVET Toolkit User Guide®.

Na osnovu prezentovanih faza ciklusa kvaliteta, kao i pojasenjenih indikatora, u nastavku je data check
lista koja se moze koristiti za preliminarnu ocjenu trenutnog VET sistema.
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Tabela 36: Orijentaciona check lista za evaluaciju kvaliteta VET sistema

Faza ciklusa o
kvaliteta Pitanje Odgovor
Da li su srednjoroéni i dugoroéni ciljevi VET sistema opisani i
. LS DA N/A
povezani s evropskim ciljevima?
Da li socijalni partneri i svi drugi relevantne zainteresovane
strane uéestvuju u postavljanju VET ciljeva na razli¢itim DA N/A
nivoima?
!Da .I| se ciljevi uspostavljaju i prate putem specific¢nih DA N/A
o indikatora?
= Da li su uspostavljeni mehanizmi i procedure za utvrdivanje
o S DA N/A
= potreba za obukama trziSta rada i drustva?
©
o
Da li su definisane norme i smjernice za priznavanje,
S N - - DA N/A
vrednovanje i certificiranje kompetencija pojedinaca?
Da li su VET kvalifikacije utvrdene na osnovu ishoda ucenja? DA N/A
Da li su utvrdeni mehanizmi za osiguranje kvaliteta kroz
R ) e S e DA N/A
dizajniranje, procjenu, certificiranje i reviziju kvalifikacija?
Da li su planovi za implementaciju uspostavljeni u saradnji sa
socijalnim partnerima, VET ustanovama i ostalim relevantnim DA N/A
zainteresovanim stranama na razli¢itim nivoima?
el Da li planovi za implementaciju ukljuéuju razmatranje potrebnih
9 resursa, sposobnost korisnika, alate i smjernice potrebne za DA N/A
= podrsku?
g S : P T ”
& Jesyv!l_smje_zrn!ce i standardi osmisljeni za implementaciju na DA N/A
o razli¢itim nivoima?
E Da li planovi za implementaciju uklju¢uju specifi¢nu potporu za
. . o DA N/A
osposobljavanje voditelja obuke?
Jesu li odgovornosti VET ustanova u procesu implementacije
: : DA N/A
opisane i transparentne?
Da li postoji metodologija za internu i eksternu evaluaciju? DA N/A
Je li uesce zainteresovanih strana u procesu nadzora i
" - . DA N/A
evaluacije dogovoreno i jasno opisano?
Da li VET sistem podlijeze samovrednovanju i, po potrebi,
. - A DA N/A
internoj i vanjskoj reviziji?
Jesu li sistemi ranog upozoravanja implementirani? DA N/A
Da li su razvijene odgovaraju¢e metodologije prikupljanja DA N/A
podataka na nivou VET sistema?
Da li se vr$e redovna prikupljanja podataka kako bi se mjerio DA N/A
napredak VET sistema i identifikovala podrucja za pobolj$anje?
Jes.u .I| pqstupcn, mehanizmi i instrumenti za reviziju jasno DA N/A
definisani?
Da li se vrSi redovan pregled procesa? DA N/A
Da li se izraduju planovi za unapredenje? DA N/A
Jesu li informacije o rezultatima evaluacije javno dostupne? DA N/A

Izvor: autori

U narednom dijelu bit ¢e viSe rijeci o specificnostima osiguranja kvaliteta na nivou VET ustanove.

@1
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4.5 Osiguranje kvaliteta na nivou VET ustanove

Da bi VET ustanova mogla implementirati sistem osiguranja kvaliteta, neophodno je da se pridrzava
osnovnih principa, Ciji cilj primjene je osiguranje i poboljSanje kvaliteta VET usluge. Ovi osnovni principi
ilustrovani su na narednoj slici.

Slika 15: Osnovni principi za osiguranje sistema kvaliteta unutar VET ustanove
e Dali menadZment VET ustanove podrzava osiguranje kvaliteta?
e Jesu li svi menadzeri ukljuceni u osiguranje visokokvalitetnog VET-a?

e Da li menadZzment VET ustanove preuzima odgovornost za osiguranje

kvaliteta?
02 Razviti pristupe koji o Kako VET ustanove mogu koristiti preporuke EQAVET-a da bi poboljsali
reflektuju specificnosti pojedine svoj pristup osiguranju kvaliteta?

VET ustanove - . . . . Lo
e Je li pristup osiguranju kvaliteta izvodiv i realan?

03 Razviti kulturu o Dalisu svionikoji su ukljuceniu VET ujedno uklju¢eni i u samovrednovanje?

samovrednovanja . N . .
e Da li menadZment podrzava samovrednovanje?

04 Podrzati osposobljavanje
osoblja u vezi osiguranja
kvaliteta

o Da li se podaci i povratne informacije analiziraju kako bi se poboljsala

05 Koristiti podatke i povratne VET usluga?

informacije radi poboljSanja
kvaliteta e Da li se koriste EQAVET indikatori i indikativni deskriptori kako bi se
identifikovala podrucja za unapredenje?

o Je li kvalitet pruzanja usluga pobolj$an kao rezultat povratnih informacija

06 Osigurati ukljuéenost svih utesnika?
relevantnih zainteresovanih
grupa o Kako se uzimaju u obzir unutarnja i vanjska gledista?

o Postoji li sistemski pristup identifikovanju i zadovoljavanju potreba
ucesnika?

Izvor: EQAVET (2018),

Polazeci od prethodnih principa, moze se konstatovati da je u ovom procesu klju¢na odluénost i predanost
menadzmenta i svih zaposlenika da se krene s procesom osiguranja kvaliteta u njihovoj VET ustanovi.

Ovo zapravo znac¢i da VET ustanova treba da svoju predanost osiguranju sistema kvaliteta formalizuje
kroz odgovarajuc¢i dokument u vidu pisane izjave.

Pored toga, vrlo je vazno da stratesko opredjeljenje VET ustanove podrzava sistem osiguranja kvaliteta
utemeljen na ciklusu kvaliteta i upotrebi indikatora, te da sve to bude propraéeno odgovaraju¢im dokazima,
odnosno dokumentima.
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Naredna slika ilustruje osnovne korake koje je potrebno poduzeti da bi se moglo krenuti u implementaciju
sistema osiguranja kvaliteta prema EQAVET principima.

Slika 16: Osnovni koraci za implementaciju sistema osiguranja kvaliteta u VET ustanovi

I_I

2. PREDANOST CIKLUSU KVALITETA | INDIKATORIMA

Da li stratesko opredjeljenje VET ustanove podrzava
sistem osiguranja kvaliteta zasnovan na ciklusu kvaliteta i
upotrebi indikatora?

Izvor: NCFHE (2013)

Vise korisnih informacija o koracima prezentovanim na prethodnoj slici (s konkretnim primjerima) moze
se pronaci u Implementation of Quality Assurance In Vocational Education & Training (VET) Institutions

- A Manual for VET Providers.3®
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Dakle, prva stvar koju VET ustanova treba da osigura je stratesko opredjeljenje u vezi s predanoséu
osiguranju kvaliteta. Nakon toga, slijedeci indikativne deskriptore, VET ustanova bi trebala razviti vlastite
indikatore i primjenjivati ih u ciklusu kvaliteta (slika 12).

U narednom dijelu bit ¢e viSe rije¢i o specificnostima pojedinih faza ciklusa kvaliteta unutar VET ustanove.

4.5.1 Planiranje

Prva faza odnosi se na stratesko planiranje koje treba da odrazi stratesku viziju koju dijele svi relevantne
zainteresovane strane.

VET ustanova treba da ima jasno definisanu i napisanu viziju i misiju.

Dok misija treba da definiSe zasto VET ustanova treba da postoji, vizija mora da bude tako napisana da
se na osnovu nje jasno moze uociti u kojem smjeru VET ustanova ima namjeru da ide.

Ciljevi, koji se neposredno izvode iz prethodno definisane vizije i misije, trebaju biti formulisani u jasno
razumljivim terminima i, koliko je to mogucée, trebaju se kombinovati sa SMART indikatorima, jer to
omogucava provjeru postignuéa planiranih ciljeva u kasnijim fazama.

Pored navedenog, jasno je da se moraju planirati i aktivnosti, kao i neophodni resursi (finansijski, ljudski,
materijalni, itd.) za realizaciju postavljenih ciljeva.

Ovaj proces prikazan je na narednoj slici.

Slika 17: Koraci u procesu strateskog planiranja VET ustanove

komunikacija

vizija i misija -« strateski ciljevi & indikatori -» alati za mjerenje

\ — / \ > kvalitet

prekretnice,

i ii . nadzor i
aktivnostii odgovornosti — p R
resursi et
zainteresovane strane ucesce

Izvor: CEDEFOP (2015)

Pojednostavljeno, u fazi planiranja, kao prvoj fazi ciklusa kvaliteta, VET ustanova bi trebala da pomoéu
indikativnih deskriptora razvije vlastite indikatore (vidjeti prilog 4.3: Indikativni deskriptori na nivou VET
sistema i VET ustanove) kako bi se sagledala djelotvornost vlastite prakse i kako bi se utvrdile mjere
za njeno poboljsanje.
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Vise korisnih informacija o koracima prezentovanim na prethodnoj slici (s konkretnim primjerima) moze
se pronaci u CEDEFOP (2015).

4.5.2 Implementacija

Ovo je faza kada se kreirani programi izrade programa stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja pocinju
izvoditi.

U fazi implementacije, nuzno je uspostaviti klju¢ne principe koji podupiru provedbu planiranih aktivnosti,
kako bi se osigurala djelotvornost u postizanju planiranih ciljeva.

Uskladenost izmedu uspostavljenih principa i planiranih ciljeva moze se postici na viSe nacina, naprimjer
kroz propise, podsticaje za finansiranje, pruzanje smjernica o tome kako postupiti na lokalnom nivou,
izgradnju kapaciteta kljucnih aktera na pitanjima kvaliteta kroz obuku, kombiniranjem internih sistema
kvaliteta na nivou VET ustanove s eksternim evaluacijama, itd.

Bez obzira na odabrani pristup, bitno je da su o¢ekivanja transparentna i da proceduralni koraci, uzimajuci
u obzir vremenski okvir i zadatke, budu jasni za sve uklju¢ene zainteresovane strane. Razvijanje osjecaja
vlasnistva i licne motivacije osoblja, voditelja obuke i polaznika vazan su preduslov za postizanje
uskladenosti izmedu ciljeva i implementacije.®'

U fazi implementacije, kao drugoj fazi ciklusa kvaliteta, bi bilo pozeljno da VET ustanova, na osnovu
preporucenih indikativnih deskriptora (vidjeti prilog 4.3), razvije vlastite indikatore, kako bi pratila
realizaciju postavljenih ciljeva, kao i da prati primjere dobre prakse.

Ova faza ciklusa kvaliteta treba se posmatrati minimalno kroz:

e upravljanje VET ustanovom u najsSirem smislu rijeCi, kao i
e nadzor kvaliteta nastave i uéenje. (CEDEFOP, 2015)

Vise o ovome bit ¢e rijeci u nastavku.

4.5.2.1 Upravljanje VET ustanovom i upravljanje kvalitetom unutar VET ustanove

Djelotvorna interna veza izmedu top menadzera, voditelja obuke, menadZzera za kvalitet i ostalog osoblja je
klju¢na za osiguranje provodenja planiranih aktivhosti za postizanje ciljeva u vezi s osiguranjem kvaliteta.

Ovi ciljevi bit ¢e postignuti ukoliko osoblje na svim nivoima preuzme odgovornost nad procesom, postavlja
vlastite ciljeve i preuzima inicijativu u njihovom ostvarenju.

U ovoj fazi, motivacija i sposobnost osoblja je odlucujucéi faktor za uspjeh svih aktivnosti u vezi s
poboljsanjem kvaliteta. Stoga, VET ustanove trebaju strategiju profesionalnog razvoja svog osoblja u
skladu s ciljevima kvaliteta ustanove.

Prilog 4.6 sadrzi prijedlog potencijalnog alata koji VET ustanove mogu koristiti za ocjenu performansi
osoblja.
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4.5.2.2 Nadzor kvaliteta nastave i u¢enja

Osnovna funkcija nadzora je da pruzi dokaze o toku postupka radi poduzimanja intervencija ukoliko
postoje razlike izmedu trenutnih i o¢ekivanih rezultata procesa.

Tokom nadzora prikupljaju se dokazi o, primjera radi, stopi prekida stru¢nog usavrsavanja (engl. drop-out
rate), broju onih koji uspje$no okoncaju obuku, broju neopravdanih odsustava, broju otkazanih ¢asova,
itd. Prilog 4.7, prilog 4.8 i prilog 4.9 sadrze primjere dobre prakse alata nadzora.*?

4.5.3 Evaluacija

U fazi evaluacije, kao trec¢oj fazi ciklusa kvaliteta, bilo bi poZeljno da VET ustanova, na osnovu preporucenih
indikativnih deskriptora (vidjeti prilog 4.3), razvije vlastite indikatore, kako bi pratila realizaciju postavljenih
ciljeva, kao i primjere dobre prakse.

Djelotvornost evaluacije zavisi u velikoj mjeri od primijenjene metodologije i u¢estalosti prikupljanja
podataka, od kvaliteta prikupljenih podataka te odabranih indikatora.

Sve relevantne zainteresovane strane, sadasnji i bivsi polaznici, osoblje, poslodavci i predstavnici sindikata
trebaju biti uklju¢eni u diskusije koje proizlaze iz rezultata evaluacije.®

Generalno, u ovoj fazi, posebnu paznju bi trebalo posvetiti:
e prikupljanju ciljnih podataka,
o prikupljanju povratnih infomacija od internih i eksternih zainteresovanih strana,
e evaluaciji performansi osoblja, te
e procesu samovrednovanja. (CEDEFOP, 2015)

Vise o ovome bit ¢e rijeci u nastavku.

4.5.3.1 Prikupljanje ciljnih podataka

Neki osnovni podaci, posebno za pokretanje VET programa, trebali bi se odmah mo¢i izdvojiti iz sistema
upravljanja VET ustanovom, bez ukljuéivanja zainteresovanih strana. To, naprimjer, ukljuéuje informacije
o stopama ucestvovanja u pojedina¢nim VET programima i broju polaznika koji okon&aju program.

Sistem upravljanja VET ustanovom trebao bi omoguéiti pohranjivanje tih podataka, podijeljenih po
pojedinim karakteristikama polaznika, kao Sto su spol i dob, ili prema afinitetima ranjivih skupina.

S tim podacima, generisanim iz sistema upravljanja poslovanjem, VET ustanova ve¢ moze ocijeniti neke
od indikatora uklju¢enih u okvir EQAVET (vidjeti: Indikatori kvaliteta na nivou VET sistema).

4.5.3.2 Prikupljanje povratnih informacija od internih i eksternih zainteresovanih strana
Povratne informacije se obi¢no prikupljaju od polaznika, ali i od voditelja obuke, biv§ih polaznika i njihovih
poslodavaca, partnerskih kompanija i drugih uCesnika lokalne zajednice.

Prilog 4.11, prilog 4.12, prilog 4.13 i prilog 4.14 sadrze primjere dobre prakse alata koji se mogu koristiti
u svrhu prikupljanja povratnih informacija od internih i eksternih zainteresovanih strana.
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4.5.3.3 Evaluacija perfomansi osoblja
VET ustanove, orijentisane prema kvalitetu, trebaju redovno evaluirati performanse vlastitog osoblja.

Kriteriji ocjenjivanja mogu da obuhvataju opste profesionalne stavove (profesionalizam, metodoloska
kultura, podsticanje talentiranih polaznika), posebnu obrazovnu aktivnost (vannastavne aktivnosti) i
druge aspekte koji se odnose na kvalitet (predanost ustanovi, upravljanje partnerstvima, komunikacija,
radna disciplina, administracija).

Prilog 4.15 i prilog 4.16 sadrze primjere dobre prakse alata koji se mogu koristiti u svrhu evaluacije
performansi osoblja.

4.5.3.4 Samovrednovanje

Samovrednovanje se moze definisati kao bilo koji proces ili metodologija koju provodi VET ustanova pod
vlastitom odgovornoscu, kako bi evaluirala vlastitu performansu u kontekstu dviju dimenzija:

e interne dimenzije (“mikronivo”), koja se odnosi na usluge, osoblje, korisnike ili klijente,
politiku i/ili internu organizaciju, razvojni plan, i sli¢no; i

o eksterne dimenzije (“makronivo”) koja obuhvata obrazovnu ponudu ustanove u poredenju
s drugim slicnim ustanovama: povezanost s relevantim akterima (povezanost s lokalnim
donosiocima odluka, sindikatima, lokalnim vlastima, potrebama VET-a, vrsti stanovni$tva
zainteresovanog za ponudu ucenja i razvoja potreba, glavne rezultate rada na drzavnom i
evropskom nivou u VET sektoru). (CEDEFOP, 2011)

Proces samovrednovanja VET ustanove prikazan je na narednoj slici.

Slika 18: Proces samovrednovanja u VET ustanovi

| FAZA Il FAZA 111 FAZA IV FAZA

PLANIRANJE IMPLEMENTACIJA PROMJENA |

UNAPREDENJE

OSIGURANJE
STALNOG RAZVOJA
KVALITETA

Izvor: CEDEFOP (2015) 607
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Medutim, da bi VET ustanova mogla uopste realizovati proces samovrednovanja, neophodno je da se
odgovarajuéim zakonom, ili nekim drugim relevantnim propisom, definiSu i dogovore klju¢na prioritet-
na podrucja.

Nakon toga, svako prioritetno podrucje neophodno je podijeliti u odgovarajuca podruéja kvaliteta.

Preporuka je da se slijedi Zajednicki okvir za osiguranje kvaliteta u stru¢nom obrazovanju u Evropi, CQAF,
prema kojem je predlozeno pet podrucja kvaliteta: svrha i plan, implementacija, evaluacija i procjena,
revizija i metodologija, koji se mogu integrisati u ranije pojasnjeni ciklus kvaliteta (planiranje = svrha i
plan; implementacija = provedba; evaluacija = procjena i vrednovanije, te revizija = povratna informacija
i promjena).

Na kraju, za svako podrucje kvaliteta potrebno je identifikovati deskriptore uspjesnosti i kriterije kvaliteta.
Svrha deskriptora uspjesnosti je usmijeriti paznju na najvaznije kriterije kvaliteta (naprimjer na one koji
su imali najvie uc¢inka na proces ucenja polaznika) i ukazati VET ustanovama na nivo kvaliteta njihovih
aktivnosti i procesa. (Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, 2011)

Preporuka je da se kriteriji kvaliteta temelje na Evropskom vodi¢u za samovrednovanje VET ustanova.
(CEDEFOP, 2003) Ovi kriteriji su za svaku fazu ciklusa kvaliteta prikazani na narednoj slici.

Slika 19: Kriteriji kvaliteta prema Evropskom vodicu za samovrednovanje VET ustanova

4 )
« Vodenje « Upravljanje voditeljima
. Ciljevi i vrijednosti obuka i ostalim
L - osobljem
. Strategija i planiranje .
« Procesni menadZzment
« Partnerstva
- Finansije i sredstva
PLANIRANJE IMPLEMENTACIJA
\. _J
N
« Planiranje i + Rezultati poucavanja

implementacija
aktivnosti za
unapredenje

+ Rezultati povezani s
osobljem

+ Rezultati povezani s

+ Eksterna verifikacija trzistem rada i drustvom

+ Finansijski rezultati

Izvor: CEDEFOP (2003)

Prilog 4.4, prilog 4.5, prilog 4.10 i prilog 4.20 sadrze pregled klju¢nih pitanja u vezi s navedenim kriterijima
kvaliteta.

Naredna slika ilustruje neophodne preduslove za provodenje samovrednovanja VET ustanove.
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Slika 20: Preduslovi za provodenje samovrednovanja VET ustanove

Identifikovati
odgovarajuce

Opisati

Identifikovati A .
podrucja kvaliteta

Svako prioritetno
podrucje podijeliti
na podrucje
kvaliteta.

prioritetna

podrugja (indikativni

deskriptori)

kriterije kvaliteta i
indikatore

Izvor: autori

U kontekstu procesa samovrednovanja, svako podrucje kvaliteta potrebno je obraditi pojedinacno, pri
¢emu se moraju osigurati analize i dokazi.

Na osnovu toga potrebno je identifikovati jake i slabe tacke, te aktivnosti za unapredenje u narednom
periodu. Ovaj proces ilustrovan je na narednoj slici.

Slika 21: Samovrednovanje po identifikovanim podrucjima kvaliteta

Podrucje
kvaliteta

Procjena
uskladenost Sveukupna ocjena
(jake i slabe tacke)

Aktivnosti za
poboljsanje

Indikatori, analize
i dokazi

Izvor: autori

Nakon procjene uskladenosti sa svakim standardom, neophodno je analizirati prednosti, slabosti,
mogucnosti i prijetnje za VET ustanovu. Ovo je najjednostavnije posti¢i pomoc¢u SWOT analize (vidjeti
prilog 4.18).

Kada je u pitanju BiH, Principima i standardima u oblasti obrazovanja odraslih u BiH definisano je da
nadlezne obrazovne vlastii stru¢ne institucije i tijela razvijaju standarde34i kriterije za interno i eksterno
vrednovanje kvaliteta organizatora obrazovanja odraslih u BiH, u oblastima:

1. planova i programa rada organizatora obrazovanja odraslih;
upravljanja i rukovodenja;

programa obrazovanja;

nastavnog procesa;

obrazovnih postignuca polaznika;

informisanja, savjetovanja i karijernog vodenja polaznika;

ljudskih i drugih resursa;

© N o o M ©w N

komunikacije s javnos$¢u i informacija.
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Kao primjer dobre prakse, spomenut ¢emo da su u okviru projekta ,Razvoj kvalifikacijskog okvira za
cjeloZivotno ucenje”, koji finansira EU, predloZeni standardi za osiguranje kvaliteta u struénom obrazovanju
i obuci s prate¢im dokumentima za provedbu samoevaluacije,®® koji prate gore navedene oblasti.

Konkretno, predloZeno je ukupno sedam standarda ili podrucja kvaliteta, koje treba uzeti u obzir prilikom
internog i eksternog osiguranja kvaliteta, i to:

1. Upravljanje i rukovodenje ustanovom;

2. Poducavanje i ucenje;

3. Postignuée polaznika;

4. Podrska polaznicima;

5. Organizacija i sadrzaj nastavnih planova i programa;

6. Ljudskiresursi (HR), fiziCki resursi i specijalisticki resursi unutar institucije;

7. Sistemi i procesi osiguranja kvaliteta.

Za svaki od sedam standarda razvijeni su indikatori (vidjeti prilog 4.17).
Obrazac koji se moze koristiti prilikom pisanja izvje$taja o samovrednovanju nalazi se u prilogu 4.19.3¢

Vise korisnih informacija o fazi evaluacije, s konkretnim primjerima, moze se pronaci u CEDEFOP (2015).

4.5.4 Revizija

Osiguranje i razvoj kvaliteta je kontinuirani i sistemski proces koji se treba podvrgavati stalnoj reviziji
koja je kombinacija internog i eksternog vrednovanja.

Kljuéni faktor u ovom procesu je javno objavljivanje rezultata postupka ocjene kvaliteta i podsticanje
otvorene rasprave s relevantnim zainteresovanim stranama o faktorima koji bi mogli pridonijeti
odredenim rezultatima.*”

U fazi revizije, kao Cetvrtoj fazi ciklusa kvaliteta, bilo bi pozZeljno da VET ustanova, na osnovu preporucenih
indikativnih deskriptora (vidjeti prilog 4.3: Indikativni deskriptori na nivou VET sistema i VET ustanove),
razvije vlastite indikatore kako bi pratili realizaciju postavljenih ciljeva i primjere dobre prakse, identifikovali
smjernice za uvodenje potrebnih promjena i vodili racuna o objavljivanju informacija koje se ticu vlastite
performanse.

Nakon Sto su ovi rezultati predstavljeni glavnim zainteresovanim stranama i nakon $to su dogovorena
najvaznija podrucja za poboljSanje, pristupa se izradi plana za unapredenje koji objedinjuje:

o korektivne aktivnosti, kako bi se otklonili otkriveni nedostaci kao neposredni odgovor na
velike prituzbe studenata i drugih zainteresovanih strana i

o adaptivne aktivnosti radi strukturnih poboljSanjai prilagodbi VET ustanove i samih programa.

U osnovi svega nalazi se razvijanje plana za unapredenje koji se zasniva na rezultatima analize postignuca
i nedostataka, te ukljuCuje izazove, moguénosti i resurse dostupne za promjenu.

Hodogram razvijanja plana za unapredenje ilustruje naredna slika.
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Slika 22: Hodogram razvijanja plana za unapredenje

Izvor: Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja Srbije (2012)

Prilog 4.21 sadrzi primjer dobre prakse alata koji se moze koristiti u svrhu izrade plana za unapredenje.

Vise korisnih informacija o fazi revizije (s konkretnim primjerima) moze se pronaci u CEDEFOP (2015).

Na osnovu prezentovanih faza ciklusa kvaliteta, kao i pojasnjenih indikatora, u nastavku je data check
lista koju VET ustanove mogu koristiti za preliminarnu ocjenu trenutnog stanja sistema kvaliteta.
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Tabela 37: Orijentaciona check lista za interno osiguranje kvaliteta VET ustanove

Faza ciklusa

kvaliteta Pitanje Odgovor
Da li imate jasno definisanu i napisanu misiju i viziju?
Da li imate postavljene i napisane strateske ciljeve?
Kako biste identifikovali specifiéne lokalne / individualne potrebe, da li vrsite
konsultacije sa socijalnim partnerima i ostalim relevantnim zainteresovanim
.":_’. stranama?
g Da li su ciljevi Vase politike jasni i mjerljivi?
:_% Da li su evropski ciljevi za sistem stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja
a ukljuceni u ciljeve koje ste postavili?
Da li relevantne zainteresovane strane uc¢estvuju u procesu analize lokalnih
potreba?
Da li imate utvrdene mehanizme za osiguranje kvaliteta u Vasoj ustanovi?
Kako se ocjenjuje stepen ispunjavanja postavljenih ciljeva?
Da li Vasa VET ustanova ima poseban odjel za kvalitet?
Da li vrsite ocjenu performansi osoblja?
© Da li vodite evidenciju o redovnoj posjeti ¢asu?
5 Da li prikupljate povratne informacije od trenutnih polaznika u vezi s konkretnim
g programom i njegovim voditeljem?
“E’ Da li koristite valjane, tacne i pouzdane metode za procjenu ishoda ucenja
o polaznika?
E‘ Da li Vase osoblje redovno ucestvuje u treninzima i razvija saradnju s
= relevantnim vanjskim zainteresovanim stranama?
Da li Vasa VET ustanova ima strateski plan razvoja kompetencija osoblja?
Da li ulazete novcana sredstva u programe daljeg usavrSavanja voditelja
obuka?

Da li prikupljate podatke o broju polaznika koji su okoncali pojedine programe?
Da li prikupljate podatke o broju polaznika koji su odustali od programa na
koji su se prijavili?

Da li ispitujete zadovoljstvo trenutnih polaznika cjelokupnom VET uslugom?
Da li ispitujete bivSe polaznike u vezi s njihovim percipiranim kvalitetom
VET uslugom?

Da li imate saradnju s poslodavcima?

Da li vrsite evaluaciju saradnje s poslodavcima?

Da li evaluirate rad voditelja obuke?

Da li imate jasne procedure za evaluaciju rada voditelja obuke?

Da li vrsite samovrednovanje?

Koliko €esto vrsite samovrednovanje?

Da li i koje zainteresovane strane ukljucujete u proces samovrednovanja?

Na koji nacin obezbjedujete dokaze prilikom samovrednovanja?
Da li vr§ite SWOT analizu?

Da li Vasa VET ustanova ima razvijene sisteme ranog upozoravanja?

Da li je izvjeStaj o samovrednovanju Vase VET ustanove javno dostupan?

O rezultatima evaluacije raspravlja se s relevantnim zainteresovanim stranama
i uspostavljaju se odgovarajuéi akcioni planovi.
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Da li redovno prikupljate povratne informacije od polaznika, u vezi s njihovim
individualnim iskustvom, uéenjem i samim okruzenjem za ucenje?

Da li su informacije o rezultatima revizije javno dostupne?

Kako uginite povratne informacije transparentnim?

Kako osiguravate da se rezultati evaluacije koriste?

Da li Vasa VET ustanova ima jasne procedure u vezi s izradom planova za
unapredenje?

Da li imate podatke o broju polaznika koji su nakon VET programa pronasli
zaposlenje ili su nastavili dalje usavrSavanje u periodu od 12 do 36 mjeseci
nakon zavr$etka programa?

Da li imate podatke o broju polaznika koji su nasli zaposlenje u periodu od
jedne godine nakon zavr$etka programa?

Da li raspolazete podatkom o broju poslodavaca u datom sektoru koji su
zadovoljni kompetencijama polaznika nakon okoncanja Vaseg VET programa?
Da li raspolazete podatkom o broju poslodavaca u datom sektoru koji nisu
zadovoljni kompetencijama polaznika nakon okonéanja Vaseg VET programa?
Da li raspolazete podatkom o broju onih polaznika Vaseg programa koji su
klasifikovani kao skupine u nepovoljinom polozaju?

Izvor: autori

4.6 Eksterno vrednovanje kvaliteta VET ustanova

Uobi¢ajena medunarodna praksa se posebno odnosi na akreditaciju programa stru¢ne obuke, VET
ustanove, izvrSnog organa, organizatora obrazovanja odraslih na radnim mjestima i u kompanijama,
organa nadleznih za dodjelu kvalifikacija, itd.3®

Eksternim vrednovanjem kvaliteta VET ustanova ocjenjuje se kvalitet svih oblasti definisanih standardima
kvaliteta, a provjeru ispunjenosti utvrdenih kriterija i standarda, kao i davanje preporuke za akreditaciju,
provodi nadlezno akreditacijsko tijelo (EU VET-3, 2008).

Eksterno osiguranje kvaliteta odnosi se na Cinjenicu da organizator obrazovanja odraslih izvan VET
ustanova i pruzalaca obrazovanja odraslih daje izjavu o kvalitetu u smislu postignuéa standarda. Eksterno
osiguranje kvaliteta je cikli¢ni proces koji se ponavlja svakih nekoliko godina i obi¢no se zasniva na
modelu Cetiri koraka koji je ilustrovan na sljedecoj slici.

Slika 23: Model eksterne evaluacije
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L Direktne posjete Pisanje i
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samovrednovanju &ni
strucnjaka VET eksternog
ustanovama izvjestaja

Izvor: autori
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Prezentovani model eksterne evaluacije ukljucuje:

1. lzvjestaj o samovrednovanju koji podnose pruzaoci VET-a ili obrazovanja odraslih. Obi¢no
ga priprema jedinica za interno osiguranje kvaliteta u Skoli ili pruzalac obrazovanja odraslih,
a odobrava ga uprava Skole.

2. Direktne posjete panela nezavisnih struénjaka VET ustanovama. Panel je uglavnom sastavljen
od predstavnika razli¢itih grupa, ucesnika u VET sektoru (nastavnici u VET-u, predstavnici
trzista rada, profesionalnih udruzenja, udruzenja poslodavaca, itd).

3. Javno dostupan eksterni izvjestaj panela uglavnom ukljucuje eksterno ocjenjivanje postignuca
svakog od standarda (uskladenost sa standardima) i set preporuka za poboljsanje.

4. Proceduru pracenja ili akcioni plan provode VET ustanove na osnovu prepruka panela koji
daje preporuke za poboljSanja. Cilj je osigurati da se identifikovane oblasti za pobolj$anje
rieSavaju brzo i da se podstice poboljSanje. (IPA program Evropske unije za Bosnu i
Hercegovinu, 2017)

Prilog 4.22 sadrzi koristan pregled kriterija eksterne evaluacije prema strateskim podrucjima i fazama
ciklusa osiguranja kvaliteta.

Kada je u pitanju eksterno vrednovanje kvaliteta VET ustanove, vrijedi spomenuti The European Peer Review
Manual koji detaljno opisuje evropske standardne procedure za eksterno vrednovanje VET ustanova i
pruza prakti¢ne smjernice za VET ustanove koje se Zele podvrgnuti eksternoj evaluaciji.

Slika 24: Faze evropskog procesa eksterne evaluacije (peer review) VET ustanove
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+ Analiza podataka
» Usmena povratna informacija

IV FAZA:
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* Targetiranje Izvjestaj evaluatora (4 sedmice)
« Pojasnjenje resursa + Draft izvjestaj
« Akcioni plan i implementacija * Komentari VET ustanove
* Planiranje naredne evaluacije * Finalni izvjestaj

Izvor: Austrian Institut for Research on Vocational Training (2007)
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U BiH, akreditacija se odnosi na sve VET ustanove u podrucju obrazovanja odraslih koje provode programe
struénog obrazovanja i osposobljavanja. Proces akreditacije organizatora obrazovanja odraslih i programa
obrazovanja odraslih vrSi nezavisno akreditacijsko tijelo koje uspostavlja nadlezna obrazovna vlast
(Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine, 2014).

Status akreditovane ustanove vremenski je ogranicen, ali se produzava kroz proces re-akreditacije, pri
¢emu se akreditovani programi periodi¢no evaluiraju i, po potrebi, inoviraju (Ministarstvo civilnih poslova
Bosne i Hercegovine, 2014).

Ovdje jos treba nagovijestiti da, pored institucionalne i programske akreditacije, VET ustanove mogu da
razmotre i moguénost certificiranja voditelja obuke. Primjeri interesantnih certifikata su:

SVEB certifikat. Certifikat koji nudi Svicarski savez za uéenje odraslih (SVEB) prvi je korak
u Svicarskom modularnom sistemu ,Trening trenera” (njem. Ausbildung der Ausbildenden).
Certifikat predstavlja osnovnu kvalifikaciju za instruktore kurseva obrazovanja odraslih /
voditelje obuke, koja je priznata u cijeloj Svicarskoj. Da bi se stekla ova kvalifikacija, mora se
zavrsiti modul obuke koji se sastoji od 90 sati predavanja uz 165 sati samostalnog ucenja,
kao i imati dvije godine profesionalnog iskustva s minimalno 150 sati predavackog rada
u obrazovanju odraslih. Procedura za ocjenjivanje ekvivalentnosti trenutnih kompetencija
moze zamijeniti zavr§avanje modula obuke.

WBA certifikat — ,Certificirani nastavnik za odrasle”. Certifikat predstavlja prvi od dva
kvalifikacijska nivoa za nastavnike za odrasle unutar okvira Austrijske akademije kontinuiranog
obrazovanja (WBA). WBA je dio Austrijskog saveznog instituta za obrazovanje odraslih. WBA
propisuje standarde u obliku kurikuluma. Da bi se dobio certifikat, nastavnici za odrasle
moraju dokazati da imaju propisane kompetencije i to moze imati razli¢ite oblike. Nedostajuc¢e
kompetencije mogu se naknadno stec¢i pohadanjem kurseva. Relevantno prakti¢no iskustvo
od bar 300 sati rada na obrazovanju odraslih takoder je preduslov za dobijanje certifikata.

Diploma za predavanje u sektoru cjeloZivotnog uc¢enja (DTLLS). Godine 2007. u Engleskoj je
propisano sticanje relevantnih, akreditovanih kvalifikacija nastavnike u javno finansiranom
sektoru kontinuiranog obrazovanja. Od 2007. novi kandidati moraju zavrsiti osnovni kurs
od 30 sati u prvoj godini predavanja. Da bi dobili vazeée DTLLS kvalifikacije, moraju u roku
od pet godina zavrsiti opsezni modularni program obuke, koji se moze zavrsiti za jednu do
dvije godine unutar ustanove u kojoj rade. Preduslov je 150 sati predavanja godisnje, i to
Cini sastavni element ovog programa obuke. Da bi se dobila akreditacija, DTLLS programi
moraju postovati ,LLUK profesionalne standarde za nastavnike, profesore i edukatore u
sektoru cjeloZivotnog uc¢enja“, koji navodi referentni okvir za kompetencije koje se moraju
stedi. (Lattke, Popovi¢ i Weickert, 2013)

Na kraju ovog poglavlja, skre¢emo paznju na sljedece relevantne web stranice na kojima se mogu pronaci
veoma korisne informacije i prakti¢ni alati koje VET ustanove mogu koristiti prilikom uspostavljanja i
razvijanja vlastitog sistema osiguranja kvaliteta:

EQAVET - the European Quality Assurance in Vocational Education and Training (https://
www.eqavet.eu/);
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EQARF - European quality assurance reference framework for vocational education and
training (https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f9077064-09cd-
49fa-aeab-b5cdef5¢c78b9/language-en);

ECVET - The European Credit system for Vocational Education and Training (https://
ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/ecvet_en);

CEDEFOP - European Centre for the Development of Vocational Training (http://www.
cedefop.europa.eu/);

SVEB - The Federation for Adult Education (https://alice.ch/en/);

EduQua - Swiss quality label for further education institutions (https://alice.ch/de/qualitaet/
eduqua/)

IS0 29990:2010 - Learning services for non-formal education and training — Basic requirements
for service providers / Usluge u neformalnom obrazovaniju i treningu — Zahtjevi za ustanove
koje pruzaju usluge (https://www.iso.org/standard/53392.html )

WBA - Austrian Academy of Continuing Education (https://wba.or.at/english/about_us.php);

European Peer Review Association (http://www.peer-review-network.eu/pages/about-us.
php);

EPALE - Electronic Platform for Adult Learning in Europe (https://ec.europa.eu/epale/en);

Erasmus+ Povelja za mobilnost u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju 2017. -
2020. (http://europski-fondovi.eu/content/erasmus-povelja-za-mobilnost-u-strukovnom-
obrazovanju-i-osposobljavanju-2017-2020);

AGADE - A good Adult Educator in Europe — Curriculum development project (https://
www.up2europe.eu/european/projects/agade-a-good-adult-educator-in-europe-curriculum-
development-project_119684.html );

VINEPAC - Validation of Informal and Non-Formal Psychopedagogical Competencies of
Adult Educators (https://ec.europa.eu/epale/en/resource-centre/content/vinepac-validation-
informal-and-non-formal-psychopedagogical-competencies );

FLEXI-PATH - Flexible professionalization pathways for adult educator between the 6th
and 7th level of EQF (http://www.flexi-path.eu/products.htm)

4.7 Sta se nauéilo?

Na osnovu svega Sto je u ovom poglavlju prezentovano, moze se zakljuciti sljedece:

v

v

Uspostava sistema osiguranja kvaliteta u najboljem je interesu VET ustanova.

Na osiguranje kvaliteta ne treba gledati kroz prizmu obaveza, ve¢ kroz niz prednosti koje
neposredno proizlaze iz tog procesa, kao $to su: povecanje transparentnosti stru¢nog
obrazovanja i osposobljavanja, jacanje ugleda VET ustanove i povjerenja svih zainteresovanih
strana, povec¢anje mobilnosti polaznika, voditelja obuka i ostalog osoblja VET ustanove,
internacionalizacija / umrezavanje VET ustanova, lakSe priznavanje stecenih kvalifikacija
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unutar i izvan granica matic¢ne drzave, obezbjedivanje minimalnog nivoa kvaliteta na nivou VET
programa i same VET ustanove, jacanje konkurentnosti VET ustanove putem implementacije
standarda kvaliteta, zadovoljenje potreba trziSta rada i cjelokupne drustvene zajednice,
jaCanje povjerenja u sistem cjelozivotnog ucenja, itd.

v Glavno nacelo osiguranja kvaliteta je stavljanje polaznika u srediste i vrednovanje njihovih
ste¢enih kompetencija. Iz ovog proizlazi da se minimalni zahtjevi, u oblasti obrazovanja
odraslih, odnose na ono $to polaznici zele da uce, nacin na koji ¢e to uciti i nacin evaluacije
kvaliteta i sadrzaja ucenja.

v Prva stvar koju VET ustanova treba da osigura je stratesko opredjeljenje u vezi s predanostima
osiguranja kvaliteta.

v Dabi VET ustanova mogla da ispuni minimalne zahtjeve, preporucuje se da dobrovoljno razvije
vlastiti sistem osiguranja kvaliteta koji ¢e odgovarati njenim potrebama i specifi¢nostima.
U tome joj mozZe pomoc¢i primjena ciklusa kvaliteta, koji se sastoji od Cetiri faze: planiranje
- implementacija - evaluacija - revizija.

v Slijedeéiindikativne deskriptore, VET ustanova bi trebala razviti vlastite indikatore i primjenjivati
ih u ciklusu kvaliteta.

v Bilo bi pozeljno kada bi VET ustanova barem jednom godis$nje vrsila samovrednovanje, kako
bi znala gdje se nalazi i u kojem smjeru treba da ide, odnosno da bi na vrijeme identifikovala
svoje slabosti i nedostatke, te kroz adekvatne akcione planove radila na njihovom otklanjanju.

v~ U cilju jacanja vlastite konkurentnosti i prepoznatljivosti, VET ustanove bi trebale da teze
postizanju medunarodno priznatih standarda kvaliteta, kao Sto su, naprimjer, EduQua
standard, ISO, GRETA, itd.

v Pored institucionalne i programske akreditacije, VET ustanove mogu da razmotre i mogu¢nost
certificiranja voditelja obuke.
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4.9 Prilozi

Prilog 4.1: Hronologija razvijanja zakonskog okvira®

Godina Dokument Nivo vlasti
2007. Zakon o obrazovanju odraslih RS

entitetski
2011. Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obrazovanju odraslih RS*'
2007. Strategija razvoja stru¢nog obrazovanja i obuke u BiH za period 2007-2013.42 drzavni
2013. Zakon o obrazovanju odraslih Unsko-sanskog kantona*? kantonalni
2014, Strateska platforma razvoja obrazovanja odraslih u kontekstu cjelozivotnog u¢enja drsavni

u BiH za period 2014-2020.4

2014. Principi i standardi u oblasti obrazovanja odraslih u BiH*® drzavni
2014. Nacrt zakona o principima obrazovanja odraslih u FBiH*® entitetski
2015. Zakon o obrazovanju odraslih u Zeni¢ko-dobojskom kantonu*’ kantonalni
2015. Zakon o obrazovanju odraslih u Bosansko-podrinjskom kantonu“® kantonalni
2015. Zakon o obrazovanju odraslih u Zapadnohercegovackom kantonu kantonalni
2015. Zakon o obrazovanju odraslih Tuzlanskog kantona*® kantonalni
2015. Zakon o obrazovanju odraslih Kantona Sarajevo®® kantonalni
2016. Zakon o obrazovanju odraslih Kantona 10 kantonalni
2017. Zakon o obrazovanju odraslih Srednjobosanskog kantona kantonalni
2018. Zakon o obrazovanju odraslih Hercegovacko-neretvanskog kantona kantonalni
2018. Zakon o obrazovanju odraslih Bréko distrikta BiH Bréko distrikt
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Prilog 4.2: Lista kljucnih postojecih strucnih institucija, nadleznih za pracenje obrazovanja odraslih i

unapredenje kvaliteta®

R . NAZIVSTRUCNE

br. INSTITUCIJE NADLEZNOST

Agencija je nadlezna za uspostavljanje
standarda u predskolskom, osnovnom i
srednjem obrazovaniju, i za druge struéne
poslove u oblasti standarda znanja i
ocjenjivanja kvaliteta koji su odredeni

Agencija za predskolsko, posebnim zakonima i drugim propisima;

osnovno i srednje obrazovanje
Agencija prati standard i kvalitet obrazovanja

i obuke u okviru srednjeg stru¢nog
obrazovanja i obuke, ukljuéujuéi obrazovanje
i obuku odraslih, te provodi druge aktivnosti
koje se ticu primjene standarda.

PROPIS

Zakon o Agenciji za
predskolsko, osnovno i
srednje obrazovanje (“Sl.
glasnik BiH", br. 88/07)

Okvirni zakon o srednjem
stru¢nom obrazovanju i
obuci u BiH (“Sl. glasnik
BiH", br. 63/08)

Agencija je, izmedu ostalog, nadlezna za
iniciranje neophodnih aktivnosti u sluzbama
zaposljavanja entiteta i Brcko distrikta kako
bi se, u saradnji s poslodavcima, sindikatima,
obrazovnim institucijama i ostalim
udruzZenjima, organizovali i implementirali
programi profesionalnog usmjeravanja

i obrazovanja s ciljem povecanja
zaposljavanja.

Agencija zarad i
2. zapoSljavanje Bosne i
Hercegovine

Zakon o Agenciji za rad
i zaposljavanje BiH (“SI.
glasnik BiH", br. 21/03,
43/09)

Zavod je nadlezan za vr$enje

strucnih, upravnih i drugih poslova u
oblasti obrazovanja odraslih u Republici
Srpskoj: analiticke i razvojne aktivnosti u
podruéju obrazovanja odraslih; provjeru
ispunjenosti uslova i kriterija za pruzanje
usluga obrazovanja odraslih, kao i
praéenje rada institucija - pruzatelja

Zavod za obrazovanje odraslih usluga; predlaganje javno vazecih

Zakon o republi¢koj
upravi (,Sl. glasnik RS"
br. 118/08,74/10i
86/10)

3. ) obrazovnih programa za osposobljavanje,
Republike Srpske R .
prekvalifikaciju, dodatno obrazovanje, obuku,  7akon o obrazovanju
usavrSavanje zaposlenih i nezaposlenih odraslih (“Sl. glasnik RS”,
osoba; odobravanje i praéenje programa br. 59/09 i 1/12)
obrazovanja odraslih; uspostavljanje i
vodenje registara programa, u¢esnika
i organizatora obrazovanja
odraslih; organizovanje i
provodenje obuka za nastavnike, saradnike
idr.
Zakon o obrazovanju u
osnovnim i srednjim
Skolama
Pedagoska institucija je nadlezna za vrSenje . o
Pedagoska institucija Odjela  struéno-pedagoskog nadzora i unapredenje U Brcko distriktu
4. za obrazovanje Vlade Bréko odgojno-obrazovne djelatnosti u distriktu Bosne i Hercegovine (“Sl.

distrikta BiH (u okviru definisanih nadleznosti, izraduje i

programe obrazovanja odraslih)

glasnik Brcko distrikta
BiH", br. 10/08, 25/08,
4/13)
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Republi¢ki pedagoski zavod
Republike Srpske

Zavod obavlja poslove i zadatke koji se
odnose na struéne i savjetodavne poslove

u pracenju, unapredivanju i razvoju odgoja

i obrazovanja u predskolskom, osnovhom

i srednjem obrazovanju (izmedu ostalog,
pracenje i vrednovanje kvaliteta, pedagoski,
savjetodavni, instruktivni, korektivni i
nadzorni rad u predskolskim ustanovama,
osnovnim i srednjim $kolama i domovima
ucenika; istrazivacki i analiticki rad u funkciji
unapredivanja vaspitno-obrazovne prakse...)

Zakon o republi¢koj
upravi (,SI. glasnik RS”
br. 118/08, 74/10 i
86/10)

Kantonalni / Zupanijski
pedagoski zavodi / zavodi za
Skolstvo u Federaciji Bosne i
Hercegovine

Svi pedagoski zavodi / zavodi za $kolstvo

u kantonima / zupanijama u FBiH imaju
veoma sli¢ne nadleznosti, koje se odnose na
vodenje stru¢nih poslova u implementaciji,
unapredeniju i razvoju odgoja i obrazovanja,
savjetodavno-instruktivni rad i vrSenje
struéno-pedagoskog nadzora nad radom
obrazovnih ustanova u oblasti predskolskog,
osnovnog i srednjeg obrazovanja. VrSenje
strucnih poslova na unapredenju odgojno-
obrazovnog rada podrazumijeva i nadleznost
zavoda za pitanja obrazovanja odraslih.

Javna ustanova Pedagoski
6.1 zavod Unsko-sanskog
kantona

Odluka o osnivanju javne
ustanove Pedagoski
zavod Unsko-sanskog
kantona (,Sl. glasnik
USK", br. 3/07)

6.2 Pedagoski zavod Zenica

Zakon o kantonalnim
ministarstvima i drugim
tijelima kantonalne
uprave (,Sl. novine ZDK",
br. 13/08, 3/10i 6/12)

Pedagoski zavod Tuzlanskog

6.3 kantona

Zakon o ministarstvima i
drugim organima uprave
Tuzlanskog kantona (“Sl.
novine TK”, br. 17/00,
3/01,12/03,10/05i
3/08)

Prosvjetno-pedagoski zavod

6.4 Sarajevo

Zakon o organizaciji i
djelokrugu organa uprave
i upravnih organizacija
Kantona Sarajevo “Sl.
novine KS*, br. 7/08,
16/08)

6.5 Pedagoski zavod Gorazde

Izmedu ostalog, u vr§enju poslova iz svoje
nadleznosti Zavod prati trziSte rada i
programe prekvalifikacije i dokvalifikacije
mladih i odraslih, te uéestvuje u reformi
obrazovnog sistema “u cilju hvatanja
koraka s modernim svijetom - ovladavanje
informativnim tehnologijama, multijezickim
vjestinama, eksperimentalnim naukama u
svim raznolikostima koje pruza obrazovanje
za cijeli Zivot”.

Zakon o kantonalnim
ministarstvima i drugim
tijelima Kantonalne
uprave (“Sl. novine BPK
Gorazde”, br. 5/03, 8/04
i6/10,13/12)
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Zakon o kantonalnim

ministarstvima i drugim
6.6 Pedagoski zavod Mostar tijelima kantonalne
uprave (“Sl. novine HNK”,
br. 4/98,1/02, 4/07),
“Skupstina HNK” 2013/

Zakon o zupanijskim
ministarstvima i drugim
tijelima zupanijske
uprave (“Narodne novine
HNZ", br. 4/98, 1/02 i
4/07); ,Skupstina HNZ"

6.7 Zavod za Skolstvo Mostar

2013
Ove ustanove / sluzbe su, izmedu ostalog, Nadleznosti, organizacija
nadleZne za posredovanje izmedu i djelatnost ovih

poslodavaca i nezaposlenih lica, te pruzanje  ustanova / sluzbi su

Zavodi i javne sluzbe za - A e L L
pomoci nezaposlenim licima da kroz razlicite regulisani propisima

zaposljavanje programe obrazovanja i obuke prilagode FBiH, RS, Brcko distrikta
svoje kvalifikacije i vjeStine zahtjevima te kantona / Zupanija u
trzisSta rada. FBiH
71 Federalni zavod za
’ zaposljavanje
7.2 JU Zavod za zaposljavanje
’ Republike Srpske
73 Zavod za zaposljavanje Bréko

distrikta BiH

Javne sluzbe za
7.4  zaposljavanje, uspostavljene
u svih deset kantona u FBiH

129



4. KAKO UNAPRIJEDITI ?

Prilog 4.3: Indikativni deskriptori na nivou VET sistema i VET ustanove®*

PLANIRANJE

INDIKATIVNI DESKRIPTORI NA NIVOU:

VET sistema

VET ustanove

1.

Srednjoroéni i dugorocni ciljevi VET
sistema su opisani i povezani s evropskim
ciljevima.

Socijalni partneri i sve druge relevantne
zainteresovane strane ucestvuju u
postavljanju VET ciljeva na razli¢itim
nivoima.

Ciljevi se uspostavljaju i prate putem
specifi¢nih indikatora (kriteriji uspjeha).

Uspostavljeni su mehanizmi i procedure
za utvrdivanje potreba za obukama trzista
rada i drustva.

Informativna politika osmisljena je kako
bi se osiguralo optimalno otkrivanje
kvalitetnih rezultata / ishoda koji su
podlozni drzavnim / entitetskim /
kantonalnim / regionalnim zahtjevima
zastite podataka.

Definisane su norme i smjernice za
priznavanje, vrednovanje i certificiranje
kompetencija pojedinaca.

VET kvalifikacije opisane su primjenom
ishoda ucenja.

Utvrdeni su mehanizmi za osiguranje
kvaliteta kroz dizajniranje, procjenu,
certificiranje i reviziju kvalifikacija.

1. Evropski, drzavni i regionalni ciljevi VET sistema

odrazavaju se u lokalnim ciljevima koje postavljaju VET
ustanove.

. Ciljevi su eksplicitno postavljeni, a programi su dizajnirani

tako da bi se ciljevi realizovali.

. Kako bi se identifikovale specificne lokalne / individualne

potrebe, vr$e se konsultacije sa socijalnim partnerima i
ostalim relevantnim zainteresovanim stranama.

. Odgovornosti u upravljanju i razvoju kvaliteta su

eksplicitno dodijeljene.

. Postoji rano ukljuéivanje osoblja u planiranje, ukljucujuci

i ono koje se tice razvoja kvaliteta.

. VET ustanove planiraju saradnju s drugim VET

ustanovama i svim ostalim relevantnim zainteresovanim
stranama.

. Relevantne zainteresovane strane ucestvuju u procesu

analize lokalnih potreba.

. VET ustanove imaju jasan i transparentan sistem

osiguranja kvaliteta.

IMPLEMENTACIJA

Planovi za implementaciju uspostavljeni
su u saradnji sa socijalnim partnerima,
VET ustanovama i ostalim relevantnim
zainteresovanim stranama na razlic¢itim
nivoima.

Planovi za implementaciju uklju¢uju
razmatranje potrebnih resursa, sposobnost
korisnika, alate i smjernice potrebne za
podrsku.

Smjernice i standardi su osmisljeni za
implementaciju na razli¢itim nivoima. Ove
smjernice i standardi uklju¢uju procjenu,
potvrdu i certificiranje kvalifikacija.

Planovi za implementaciju uklju¢uju
specifiénu potporu za osposobljavanje
nastavnika i voditelja obuke.

Odgovornosti VET ustanova u procesu
implementacije jasno su opisane i
transparentne.

Drzavni i/ili regionalni okvir za osiguranje
kvaliteta je osmisljen i ukljucuje smjernice i
standarde kvaliteta na nivou VET ustanove
kako bi promicao kontinuirano poboljsanje.

Resursi se odgovarajuée interno uskladuju radi
postizanja ciljeva postavljenih u planovima za
implementaciju.

Relevantna i inkluzivna partnerstva izricito su podrzani
za provedbu planiranih aktivnosti.

Strates$ki plan razvoja kompetencija osoblja precizira
potrebu za osposobljavanjem voditelja obuka.

Osoblje redovno ucestvuje u obukama i razvija saradnju
s relevantnim vanjskim zainteresovanim stranama
kako bi podrzalo izgradnju kapaciteta i pobolj$anje
kvaliteta, te ucinkovitost.

VET ustanove omogucuju polaznicima da ostvare
ocekivane ishode u¢enja i ukljuce se u proces ucenja.

VET ustanove odgovaraju na potrebe ucenja pojedinaca
koristenjem relevantnih pristupa pedagogije /
andragogije i nacina ocjenjivanja koji polaznicima
omogucavaju postizanje ocekivanih ishoda ucenja.

VET ustanove koriste valjane, tacne i pouzdane metode
za procjenu ishoda ucenja pojedinaca.
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EVALUACIJA

Izradena je metodologija za internu i
eksternu evaluaciju.

UcesSc¢e zainteresovanih strana u procesu
nadzora i evaluacije je dogovoreno i jasno
opisano.

Drzavni /entitetski/kantonalni i regionalni
standardi i procesi pobolj$anja i osiguranja
kvaliteta relevantni su i u skladu s
potrebama sektora.

Sistemi podlijezu samovrednovanju i, po
potrebi, internoj i vanjskoj reviziji.

Sistemi ranog upozoravanja su
implementirani.

Primjenjuju se indikatori uspjesnosti.

Vazna, redovna i koherentna prikupljanja
podataka odvijaju se kako bi se mjerio
uspjeh i identifikovala podrucja za
poboljSanje. Razvijene su odgovarajuc¢e
metodologije prikupljanja podataka,
naprimjer upitnici i indikatori.

Samovrednovanje se provodi periodiéno prema
drzavnim/entitetskim/kantonalnim i regionalnim
propisima / okvirima ili na inicijativu VET ustanove.

Evaluacija i revizija obuhvataju procese i rezultate
osposobljavanja, ukljuéujuéi rezultate mjerenja
zadovoljstva polaznika, kao i rezultate mjerenja
zadovoljstva i performansi osoblja.

Razvijeni su adekvatni i djelotvorni mehanizmi za
ukljucivanja internih i eksternih zainteresovanih strana
prilikom evaluacija i revizija, prikupljanje i koristenje
podataka.

Sistemi ranog upozoravanja su implementirani.

Postupci, mehanizmi i instrumenti za
reviziju su definisani i koriste se za
pobolj$anje kvaliteta VET usluge na svim
nivoima.

Procesi se redovno pregledaju i izraduju
se akcioni planovi za promjenu. Sistemi
se prilagodavaju u skladu s tim.

Informacije o rezultatima evaluacije javno
su dostupne.

Povratne informacije od polaznika, u vezi s njihovim
individualnim iskustvom, u¢enjem i samim okruzenjem
za ucenje, se prikupljaju. Ove informacije se, zajedno
s povratnim informacijama ostalih zainteresovanih
strana, koriste za formulisanje budu¢ih akcija.

Informacije o rezultatima revizije javno su dostupne.

Procedure revizije su dio strateskog organizacijskog
ucenja, i podrzavaju razvoj kvalitetne VET usluge te
poboljSavaju moguénosti za polaznike.

O rezultatima evaluacije raspravlja se s relevantnim
zainteresovanim stranama i uspostavljaju se
odgovarajuéi akcioni planovi.
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Prilog 4.4: Kljucna pitanja za kriterije kvaliteta u fazi planiranja®®

Kljuéno pitanje

Da li su ciljevi Va$e politike jasni i
mjerljivi?

Moguci odgovor na nivou sistema

Drzavni i evropski ciljevi za struéno
obrazovanje i osposobljavanje
poznati su relevantnim
zainteresovanim stranama.

Postojanje sistemskih postupaka
za prepoznavanje buducih potreba.

Nekoliko minimalnih ciljeva /
standarda je postavljeno.

Moguci odgovor na nivou VET
ustanove

Evropski, drzavni i lokalni ciljevi su
poznati u cijeloj instituciji.

Koji su ciljevi Vaseg sistema /
ustanove povezani sa sistemom
struénog obrazovanja i
osposobljavanja?

Opis ciljeva

Opis ciljeva

Da li su evropski ciljevi* za

sistem stru¢nog obrazovanja i
osposobljavanja uklju¢eni u ciljeve
koje ste postavili?

Izraden je akcioni plan za
postizanje evropskih ciljeva.

Usredotocite se na nekoliko
evropskih ciljeva u saradnji s VET
ustanovama iz drugih drzava.

Kako se ocjenjuje stepen
ispunjavanja postavljenih ciljeva?

Ciljevi se prenose VET ustanovama.

Sistemski se prikupljaju rezultati
specifi¢nih indikatora

Proces samovrednovanja odvija se
svake druge godine.

Odjeli izraduju izvjestaje, uz podrsku
odredenih pokazatelja, na nivou
menadzmenta.

Opisite procedure za proces
planiranja u okviru koristenog
pristupa osiguranja kvaliteta.

Opis procedure

Opis procedure

* Naprimjer, uskladivanje ponude i potraznje usluga stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja, promociju pristupa,

zadovoljavanje potreba za osposobljavanjem ugrozenih grupa.
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Prilog 4.5: Kljucna pitanja za kriterije kvaliteta u fazi implementacije>*

Kljuéno pitanje

Kako
implementirate
planiranu
aktivnost?

Moguéi odgovor na nivou sistema

Na osnovu zakona:
e zakoni, propisi, pravila
e drzavni pristup kvalitetu

o zahtjev za osiguranjem sistema kvaliteta na
nivou VET ustanove

Na osnovu finansiranja:

e zasnovanog na inputu

e zasnovanog na outputu

U saradnji sa socijalnim partnerima.

U saradnji s ostalim VET ustanovama.

Moguci odgovor na nivou VET
ustanove

Na osnovu sistemskog pristupa
osiguranju kvaliteta i planu

Ukljucivanjem lokalnih aktera i
prilagodavanjem lokalnim potrebama.

Investiranjem u obuku osoblja.

Uskladivanjem zadataka, ovlasti i
odgovornosti.

Opisite klju¢ne
principe u procesu
implementacije.

Davanjem pune odgovornosti za
implementaciju VET ustanovama.

Postavljanjem nekoliko minimalnih kriterija
koje pruzatelji usluga struénog obrazovanja i
osposobljavanja moraju zadovoljiti.

Definisanjem specifi¢nog pristupa kvalitetu
kojeg ¢e koristiti sve VET ustanove.

Organizovanjem i dodjeljivanjem
sredstava za:

o finansije i resurse;

e partnerstvo;

e vodstvo;

e procesno upravljanje;

e osposobljavanje trenera;

o didakticke materijale.

Zahtjevom za transparentno$cu i
koherentnoséu s ciljevima.

Ukljucivanjem razli¢itih zainteresiranih
strana u rad.

Osiguravanjem dobrih radnih uslova i
objekata u cijeloj organizaciji.
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Prilog 4.6: Smjernice za intervju za procjenu osoblja*®

Ime i prezime

Pozicija

Datum sastanka

Datum zadnjeg sastanka

Osoba koja vodi intervju

Ostali prisutni

Povratna informacija zaposlenika direktoru skole

Povratne informacije direktora Skole u vezi sa zaposlenikom

Prijedlozi za poboljSanje rada u skoli

Potreba za dodatnom obukom

Dogovoreni ciljevi i aktivnosti

Potpis direktora:

Potpis zaposlenika:

@1
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Prilog 4.7: Procjena poucavanja od strane kolege>®

Formalni datum

Nastavnik

Kolega

Datum:

Vrijeme:

Razred

Nastavna jedinica

2 | Kako je ¢as strukturiran?

3. | Kako se ohrabruje autonomija polaznika?

Koje materijale nastavnik / nastavnica koristi
tokom ¢asa?

5. | Koji su prijedlozi za naredne ¢asove?

Nastavnik mora uloziti ovaj obrazac u svoj li¢ni dosije.
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Prilog 4.8: Anketni upitnik za polaznike za evaluaciju obuke i voditelja obuke®’

Obuka:

Voditelj obuke:

Molimo Vas da iskaZete stepen svog slaganja s navedenim tvrdnjama na skali od 0 do 5, pri ¢emu
ocjena 5 oznacava apsolutno slaganje, a ocjena 1 oznacava apsolutno neslaganje. Ukoliko tvrdnja
nije primjenjiva za datu obuku, molimo Vas da zaokruzite 0.

a) Evaluacija obuke

1. Obuka je znatno pobolj$ala moj nivo znanja i vjestina. 5 4 3 2 1 0
2. Obuka mi je bila vrlo zanimljiva. 5 4 3 2 1 0
3. Obuka je bila vrlo teska. 5 4 3 2 1 0
4. Obrazovni materijali za obuku bili su dostupni. 5 4 3 2 1 0
5. Nivo obrazovnih materijala koje je preporucio instruktor je bio

dovoljan. 5 4 3 2 ! 0
6. Svi resursi potrebni za proces uéenja bili su dostupni. 5 4 3 2 1 0
7. Teorijski (predavanja) i prakti¢ni (seminari, radionice) dijelovi kursa

dio su integralne cjeline. 5 4 3 2 ! 0
8. Obuka je pridonijela postizanju ciljeva nastavnog programa i u¢enja

odabrane struke. > 4 3 2 ! 0
b) Evaluacija voditelja obuke

9. Prezentacija nastavnog gradiva bila je jasna i logi¢na. 5 4 3 2 1 0
10. Casovi su bili zanimljivi. 5 4 3 2 1 0
11. Nivo nastave mi je bio prihvatljiv. 5 4 3 2 1 0
12. Voditelj obuke je slijedio program obuke. 5 4 3 2 1 0
13. Sve informacije u vezi s na¢inom polaganja ispita su bile poznate

na pocetku kursa. 5 4 3 2 ! 0
14. Voditelj obuke je dao jasne odgovore na pitanja polaznika. 5 4 3 2 1 0
15. Voditelj obuke je podsticao polaznike na samostalan rad. 5 4 3 2 1 0
16. Voditelj obuke je imao dobru komunikaciju s polaznicima. 5 4 3 2 1 0
17. Voditelj obuke je bio ljubazan i susretljiv prema polaznicima. 5 4 3 2 1 0
18. Moguénost kontaktiranja voditelja obuke bile su vrlo dobre. 5 4 3 2 1 0
19. Voditelj obuke je bio tac¢an, drzao se rokova i vremena. 5 4 3 2 1 0
20. Sva planirana predavanja sa odrzana. 5 4 3 2 1 0
¢) Informacije u vezi ispitanika

Razred

Ime i prezime (nije obavezno)

Prethodno znanje je bilo dovoljno za savladavanje gradiva. 5 4 3 1 0

Konsultovao / konsultovala sam se s instruktorom.

Ucestvovao / ucestvovala sam na svim ¢asovima. 5

Vas$ prijedlog za pobolj$anje obuke:
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Prilog 4.9: Evidencija o redovnoj posjeti casu

Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON

MJESOVITA SREDNJA S$KOLA

Bosnia and Herzegovina
Federation of Bosnia and Herzegovina
ZENICA-DOBOJ CANTON
MIXED SECONDARY SCHOOL

TESANJ TESANJ

Datum:

Nastavnik / nastavnica:

Razred:

Predmet:

Nastavna jedinica:

PRIPREMA:

Priprema:

a) adekvatna i potpuna  b) djelimicna c) nema
Cilj casa:

a) precizno definisan b) neprecizan  c) nije definisan
Tip casa:

a) obrada b) ponavljanje  c) vjezbanje d) sistematizacija e) pismeno ocjenjivanje
Nastavne metode:

a) metoda razgovora b) metoda usmenog c) metoda demonstracije d) metoda citanja i rada

izlaganja na tekstu
e) laboratorijska metoda f) metoda grafickih radova g) metoda prakticnih h) metoda pisanja i
radova pismenih radova

Oblici rada:

a) frontalni b) grupni c¢) individualni  d) individualizirani  €) rad u parovima

Nastavna sredstva:

a) vizuelna b) auditivna

c) audiovizuelna (crtezi, slike, fotografije, dijagrami, d) tekstualna (udzbenici, priru¢nici, ¢lanci,
grafikoni, tablice, dijapozitvi, modeli, makete, rjecnici, enciklopedije...)

instrumenti, globusi, kasete, ploc¢e, CD, filmovi, TV

emisije, CD-ROM-ovi...)

1@
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Nastavna pomagala:

a) geometrijski pribor b) table c) dijaprojektor d) magnefoton
e) radio )TV g) racunar

Nastavna tehnologija:

a) racunar opremljen programskim sistemom za ucenje b) racunar s projektorom

¢) umreZeni racunari spojeni na internet d)
PRACENJE CASA:
Oblik rada:
a) odgovara nastavnoj jedinici b) ne odgovara ¢) djelimiéno odgovara

Vodenje ¢asa:

a) uspjesno b) s manjim problemima c) vrlo tesko
Nastavna sredstva:

a) primjerena b) nisu adekvatna c¢) nedostaju
Izbor metoda:

a) adekvatan b) ne odgovara sadrzaju  c¢) oskudan
Aktivnost polaznika na ¢asu:

a) potpuna b) djelimicna c) slaba
Ocjena atmosfere na ¢asu:

a) primjerena b) zadovoljava ¢) ne zadovoljava
Odnos prema polaznicima:

a) topao i prirodan b) korektan i autoritativan c) strog i neprijatan  d) pedagoski slabo osmisljen
Nastavnik na ¢asu:

a) nenametljiv, ali siguran b) dominantan c) nesiguran d) konfuzan

Da li je nastavnik izvrSio rezime nastavnog sadrzaja: a) da b) ne
Da li je izvr§eno vrednovanje ucenickog znanja: a)da b)ne

Da li je izvrSena pravilna artikulacija ¢asa: a)da b)ne
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Osvrt na Cas:

Preporuke:

Prisutni na ¢asu:

1.

2.

3.

Potpis nastavnika realizatora:

Pedagog:
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Prilog 4.10: Kljucna pitanja za kriterije kvaliteta u fazi evaluacije®

Kljuéno pitanje

Opisite Vas proces prilikom
evaluacije:

e inputa;
e  procesa;
e outputai
e ishoda.

Moguéi odgovor na nivou sistema

Koristenjem:

e  kontrolnih sistema;

° inspektorata;

e  javnog pristupa internetu;
e  benchmarkinga

e drzavnih/entitetskih/
kantonalnih standarda
o inputima, procesima i
outputima.

Moguéi odgovor na nivou VET

ustanove

Koristenjem:

e samovrednovanja;
e  eksternog vrednovanja;

e internog osiguranja kvaliteta.

Poredenjem stvarnih i oCekivanih
rezultata.

KoriStenjem rezultata
osposobljavanja i uc¢enja.

Kako osigurate relevantan i
sistematican nacin evaluacije?

Na osnovu sistemske procedure za
prikupljanje podataka.

Na osnovu sistemske procedure za
prikupljanje podataka.

Koje zainteresovane strane su
uklju¢ene u proces evaluacije?

Oni koji su na nivou cjelokupnog
sistema i socijalni partneri.

Institut za kvalitet.

Menadzeri, nastavnici, polaznici,
poslodavci.

Kakva je uloga razli¢itih
zainteresovanih strana u procesu
evaluacije?

Sudjelovanje relevantnih
zainteresovanih strana prilikom
inicijative, odluc¢ivanja, evaluacije,
certificiranja, politicke podrske.

Sudjelovanje relevantnih
zainteresovanih strana prilikom
inicijative, odluc¢ivanja, evaluacije,
certificiranja i povezivanja sa
trziStem rada.

Koliko ¢esto vrsite nadzor i
evaluaciju?

Prilikom reformi struénog
obrazovanja i osposobljavanja:

‘ex ante’, ‘in itinere’ i ‘ex-post’
evaluacije.

Svake trec¢e do pete godine.

‘Ex ante’, ‘in itinere’ i ‘ex- post’
evaluacija programa.

@7
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Prilog 4.11: Upitnik za trenutne polaznike®

Na skali od 1 (apsolutno se slazem) do 6 (apsolutno se ne slazem) ocijenite sljedece tvrdnje:

DIO | OKRUZENJE USTANOVE

1 Ustanova i njeno dvoriste su Cisti. 5

2 Ucionica nudi ugodan radni ambijent. 2 3 5 6
Radionice i funkcionalne prostorije (naprimjer hemija, fizika, IT,

3 o L . 2 3 4 5 6
laboratorij, kuhinja) su dobro opremljene.

4 Ucionice imaju dobru opremu (naprimjer projektor). 5

5 Oprema (naprimjer racunari, masine) je uvijek spremna za upotrebu. 5

DIO 1l ORGANIZACIJA | INFORMACIJE

1 Pr.l'mam informacije o rasporedima i promjenama u rasporedu na 9 3 4 5 6
vrijeme.
Problemi sa zgradom (naprimjer grijanje, prozori, sanitarije, rasvjeta,

2 . . 2 3 4 5 6
itd.) brzo se rjesavaju.

3 Osim voditelja obuke, postoje i druge osobe koje mogu kontaktirati. 5

4 Web stranica VET ustanove je azurna i informativna. 5

5 Znakovi su razumljivi i identifikacija prostorije je jasna. 4 5

DIO Il UCENJE U USTANOVI

1 Casovi zapoginju i zavr§avaju na vrijeme. 3 5 6

2 Dodijeljeni udzbenici se koriste na odgovarajuci nacin. 3 5 6
Cesto mozemo sami raditi na sadrzaju nastavnog programa (radne

3 - o L - 2 3 4 5 6
liste, sadrzaj iz knjiga i s interneta, itd).

4 Domace zadace redovno se dodjeljuju i provjeravaju. 5

5 Upotrebljeni nastavni materijali su savremeni i imaju privlacan dizajn. 5

DIOIV  OCJENJIVANJE

1 Testovi su najavljeni na vrijeme. 4

2 Ocjenjivanje testova je uvijek razumljivo.

3 Testovi se ispravljaju i vracaju pravovremeno. 5 6
Konacéne ocjene nisu izvedene iskljucivo na osnovu testova, nego

4 S L PR ; o 2 3 4 5 6
se uzimaju u obzir i prezentacije, uCestvovanje, zadace, itd.

5 Organizuje se dovoljan broj testova. 2 3 4 5 6

Da li biste preporucili ovu VET ustanovu?

DA NE

Komentari i sugestije za unapredenje:
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Prilog 4.12: Upitnik za bivsSe polaznike®°

Upravo ste zavrsili nasu obuku. Nadamo se da ¢e vam biti od velike koristi. Popunjavanjem
ovog upitnika pomo¢éi ¢ete nam da procijenimo kvalitet nase usluge. Vasi komentari i
primjedbe ¢ée doprinijeti pobolj$anju buduéih obuka. Odgovori na postavljena pitanja bit
Ce sistemski analizirani. Analiza ¢e dovesti do korektivnih radnji, po potrebi. Hvala Vam
$to ste odvojili nekoliko minuta da ispunite ovaj obrazac.

Datum zavrSetka
treninga:

Naziv treninga:

Sveukupna ocjena usluge - - + ++

Sta Vam se svidjelo?

Sta Vam se nije svidjelo?

Sta Vam je nedostajalo?

Dobrodoslica, informisanje -- - + ++ Komentari
Tokom dobrodoslice osoblje je bilo dostupno. - - + ++
Navedene informacije bile su jasne i relevantne. -- - + ++

Vrijeme izmedu Vaseg prvog kontakta s institucijom i

prijedlogom termina za obuku je bilo razumno. . * i
Planiranje obuke

Vasa licna ogranicenja su bila uzeta u obzir prilikom

dizajniranja plana obuke. R
Ciljevi i sadrzaj obuke odgovarali su Vasim ocekivanjima. -- - + ++
Dobili ste sve neophodne informacije za zapocinjanje obuke. - - - + ++
Implementacija obuke

Prostorije su bile prikladne. - - + ++
Materijal na raspolaganju bio je zadovoljavajuéi. -- - + ++
Dostavljeni obrazovni materijali bili su jasni i korisni. - - + ++
Smijernice su bile dinamiéne i u¢inkovite. -- - + ++
Zadovoljni ste kori$tenim metodama. -- - + ++
Ravnoteza izmedu teorije i prakse je zadovoljavajuca. - - + ++
Voditelji obuka su bili kompetentni u svom profesionalnom + +
podrudju.

Voditelji obuka su bili dostupni i puni razumijevanja. -- - + ++
Voditelj obuke podstice razvoj Vase samostalnosti. -- - + ++
MozZete lako pratiti svoj napredak. - - + ++
Dostigli ste ciljeve obuke. - - + ++
Prepoznavanje steCenih kompetencija povecalo je vrijednost + ++

obuke.
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Prilog 4.13: Upitnik za bivse polaznike

Ustanova za struc¢no obrazovanje odraslih - WMTA Banja Luka
Adresa:

E-mail:

Web: www.wmta-edu.com

Telefon:

Datum, mjesto

Postovani korisni¢e nasih obuka i usluga, u svrhu unapredenja rada Ustanove za stru¢no obrazovanje
odraslih WMTA Banja Luka, molimo Vas da, kao korisnik nasih obuka, popunite ovaj upitnik.

Upitnik je anoniman i koristi se u interne svrhe.

Molimo da budete iskreni jer nam je u interesu da, na osnovu rezultata upitnika, u budué¢nosti poboljSavamo
svoj rad.

Ukoliko Zelite, napistite svoje ime i prezime na kraju obrasca.

Unaprijed hvala!

UPITNIK
1) Da li je obuka ispunila Vasa ocekivanja? Zaokruzite jedan od ponudenih odgovora.
- u potpunosti
- djelimi¢no
- nije
2) Ocijenite teorijski dio obuke. Zaokruzite jedan od ponudenih odgovora.
- odlican - 5
- vrlo dobar - 4
- dobar - 3
- zadovoljavajuci — 2
- lo§ -1
3) Ocijenite pokazni / prakti¢ni dio obuke. Zaokruzite jedan od ponudenih odgovora.

- odlican -5

vrlodobar - 4
- dobar - 3
- zadovoljavajuéi - 2

- los -1

149
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4) Da li mislite da ¢e Vam znanje / vjestine, koje ste stekli ovom obukom, koristiti pri budué¢em radu
/ zaposlenju? Zaokruzite jedan od ponudenih odgovora.

- da
- mozda
- ne

5) Da li biste savjetovali kolegama / kolegicama da pohadaju ovakvu obuku? Zaokruzite jedan od
ponudenih odgovora.

- da, u potpunosti
- vjerovatno
- ne

6) Da li je nakon zavrSetka ove obuke porasla Vasa samouvjerenost o radnoj sposobnosti tj.
konkurentnosti na trziStu rada? Zaokruzite jedan od ponudenih odgovora.

- u potpunosti
- vec¢im dijelom
- nije
7) Da li biste u slu¢aju nastavka obuke — dodatnog usavrSavanja iz ove oblasti — Zeljeli da pohadate
obuku u organizaciji “WMTA"? Zaokruzite jedan od ponudenih odgovora.
- da
- mozda
- ne

8) Kada poredite ukupne argumente ZA i PROTIV, da li mislite da Vam se isplatilo prisustvovati ovoj
obuci? Zaokruzite jedan od ponudenih odgovora.

- u potpunosti
- djelimi¢no
- ne

9) Molimo da u nastavku navedete Sta Vam se najviSe svidjelo u vezi sa ovom obukom / organizacijom
obuke, a $ta najmanje:

10) PROSTOR ZA SLOBODAN KOMENTAR - Ukoliko imate komentar bilo koje vrste, ili Zelite da
obrazlozite neki od Vasih odgovora u vezi s ovom obukom, molimo Vas da to navedete u nastavku:

Molimo da detaljno ispunjen upitnik predate direktno nasem osoblju ili da ga posaljete na mail: ............i/
ilina ...

Hvala!

641
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Prilog 4.14: Evaluacija saradnje s poslodavcima®

Molimo Vas da ocijenite sljedece tvrdnje:

a) Saradnja i komunikacija izmedu VET ustanove i nase kompanije funkcionise glatko.
1 2 3 4 5 6
odlicno nedovoljno
b) Kompanija prima informacije o polazniku kad god je to neophodno.
1 2 3 4 5 6
odlicno nedovoljno
c) VET ustanova dobro organizuje dane obuke.
1 2 3 4 5 6
odlicno nedovoljno
d) Raspored ¢asova se usaglasava s potrebama kompanije.
1 2 3 4 5 6
odlicno nedovoljno
e) Teorijske i prakti¢ne instrukcije se adaptiraju novim sadrzajima.
1 2 3 4 5 6
odlicno nedovoljno
f) Da li ste zainteresovani za prezentovanje svoje kompanije nasim polaznicima?
Da Ne Bez odgovora
g) Da bismo odrzali saradnju izmedu VET ustanove i kompanije, Sta predlazete?
) ) . 3) Drugi vid
lzoolcl)'s:mzovanje okruglih 2) Upitnike komunikacije.
Koji?
h) Po Vasem misljenju, koliko je vazna akreditacija VET ustanove?

2) Manje vazna jer su

1) Veoma vazna drugi kriteriji vazniji 3) Nije vazna

i) Nasa ustanova ima partnerske sporazume s ustanovama iz inostranstva. Da li ste spremni da Vase
zaposlenike ukljucite u programe razmjene (naprimjer, na period od tri sedmice)?
Da Ne Bez odgovora

j) U sluéaju programa razmjene, da li biste bili voljni da zaposlite i podrzavate ucenike inostranih

partnerskih skola u Vasoj kompaniji?

Da Ne Bez odgovora

1@
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Prilog 4.15: Vodic¢ za evaluaciju performansi instruktura kroz promatranje u razredima®

Razred:

Predmet:

Datum:

Voditelj obuke zapocinje ¢as tako §to prvo ponovi gradivo s prethodnih ¢asova. DA NE N/A
Voditelj obuke koristi materijale i razliCita nastavna pomagala, kao $to su slajdovi, audiovizualna

sredstva, table i udzbenici. DA NE | N/A
Voditelj obuke ne gubi vrijeme i zapocinje ¢as odmah. DA NE N/A
Voditelj obuke objasnjava jasno i potpuno. DA NE N/A
Voditelj obuke ukljuéuje svoje polaznike. DA NE | N/A
Voditelj obuke ohrabruje polaznike da se ukljuce. DA NE N/A
Polaznici su zainteresovani za nastavu i u¢estvuju u njoj. DA NE N/A
Polaznici pazljivo sluSaju komentare svojih kolega. DA NE | N/A
Svi polaznici u¢estvuju u grupnom radu, i medusobno saraduju. DA NE N/A
Ako voditelj obuke postavlja pitanja polazniku, drugi slusaju pazljivo i u¢estvuju. DA NE N/A

@3
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Prilog 4.16: Metodologija pracenja, vrednovanja i ocjenjivanja rada voditelja obuke

BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
ZENICKO-DOBOJSKI KANTON
OPSTINA TESANJ

MjeSovita srednja Skola TeSanj

Telefon:
Broj:
Datum:

e-mail:

METODOLOGIJA

pracenja, vrednovanja i ocjenjivanja rada voditelja obuke

EVALUACIJSKI LIST

Ime (oCevo ime) prezime voditelja obuke:
Nastavni predmet:

Period pracenja:

Skolska go

dina:

1. Planiranje i programiranje Bodovi Obrazlozenje

a) Godisnji plan i program rada dostavlja se pedagoskoj sluzbi Skole do pocetka
nastavne godine, a mjeseéni planovi i programi do kraja mjeseca za naredni | 6
mjesec.

b) Planovi i programi se predaju sa zakasnjenjem. 3

2. Realizacija planiranih programskih sadrzaja

a) Realizacija planiranih programskih sadrzaja je u skladu s planovima.

b) Postoje neznatna, neopravdana odstupanja od plana.

c) Odstupanja u realizaciji planiranih programskih sadrzaja su znatna i neopravdana.

3. Vodenje pedagoske dokumentacije i evidencije

a) Propisana pedagoska dokumentacija i evidencija vodi se uredno i blagovremeno. | 8

b) U vodenju propisane pedagoske dokumentacije uoceni su propusti, ali su 4
otklonjeni u datom roku.

c) Uoceni propusti nisu otklonjeni na vrijeme. 0

4. Odgovornost i radna disciplina

a) Nema kasnjenja na nastavni sat i napustanja sata prije vremena. 8

b) Uoceno je kasnjenje ili ranije napustanje nastavnog sata. -4

4.1. Odgovornost i radna disciplina

a) Prisustvo sjednicama stru¢nih organa je redovno. 8

b) Izostajanje sa sjednica stru¢nih organa je neopravdano. 0
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5. Frekvencija i distribucija ocjena

a)

Ocjenjivanje je u skladu s Pravilnikom o ocjenjivanju polaznika.

8

b) Ocjenjivanje djelimi¢no odstupa od Pravilnika o ocjenjivanju polaznika. 4

c) Ocjenjivanje polaznika nije u skladu s Pravilnikom o ocjenjivanju polaznika. 0

6. Slobodne aktivnosti; kulturna i javna djelatnost

a) Nastavnik je angaZovan bar u jednoj slobodnoj aktivnosti i u¢estvuje u kulturnoj 8
i javnoj djelatnosti Skole.

b) Nastavnik uc¢estvuje u kulturnoj i javnoj djelatnosti kole. 4

c) Nastavnik nije angazovan u slobodnim aktivhostima $kole, niti u kulturnoj i 0
javnoj djelatnosti Skole.

7. Dopunska i dodatna nastava

a) Dopunska i dodatna nastava se realizuje u skladu sa 40-satnom radnom 8
sedmicom i dovodi do pozitivnih promjena.

b) Voditelj obuke realizuje dopunsku ili dodatnu nastavu, ali rezultati nisu 4
zadovoljavajuci.

c) Dopunska ili dodatna nastava se ne realizuje. 0

8. 0Odnos prema polaznicima

a) Voditelj obuke pomaze polaznicima da ostvare zeljene uspjehe u Skoli, djeluje 8
odgojno i podjednako uvazava sve polaznike.

b) U radu s polaznicima voditelju obuke se mogu dati primjedbe. 4

c) Jasno su utvrdeni nekorektni odnosi. -8

9. Saradnja s roditeljima

a) Voditelj obuke gradi partnerski odnos s roditeljima.

b) Saradnja s roditeljima je formalizovana. 4

c) Na saradnju s roditeljima se mogu dati zna¢ajne primjedbe.

10. Pripremanje i izvodenje oglednog sata

a) U toku sSkolske godine uspjesno je realizovan jedan ogledni sat ili je voditelj
obuke prisustvovao na najmanje dva ogledna sata i aktivno ucestvovao u analizi, | 8
o ¢emu postoji uredna evidencija55.

b) U toku Skolske godine realizovan je jedan ogledni sat, ali analiza sata ukazuje
na nedostatke, voditelj obuke nije aktivno u¢estvovao u analizi sata na kojem | 4
je bio prisutan ili voditelj nije prisustvovao na najmanje dva ogledna sata.

c) Ogledni sat nije realizovan ili voditelj obuke nije prisustvovao predvidenim 0
oglednim satima.

11. Realizacija tema u stru¢nim organima

a) Voditelj obuke redovno prisustvuje sastancima struc¢nih organa, priprema i 8
realizuje najmanje jednu struénu temu u toku godine, o éemu postoji evidencija.

b) Voditelj obuke redovno prisustvuje sjednicama strucnih organa, ali nije realizovao 4
struénu temu.

c) Voditelj obuke nije realizovao niti jedan element. 0
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12. Struéno usavrsavanje voditelja obuke

a) Prisustvo seminarima je redovno. 8
b) Prisustvo seminarima nije redovno. 4 8
c) Prisustvo seminarima je izostalo. 0
UKUPNO BODOVA 100
NAPOMENA:
Direktor:
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Prilog 4.17: Primjer dobre prakse identifikovanih indikatora za samovrednovanje VET ustanova u BiH%

STANDARD 1: Upravljanje i rukovodenje VET ustanovom

1.

1.
2.

Indikatori:

STANDARD 2: Poucavanje i ucenje

Indikatori:

10.
11.

12.

Ustanova je registrovana kod odgovaraju¢ih organa i odobreno joj je da realizuje kvalifikacije kroz
obrazovanje i obuku u okviru svoje nadleznosti.

Vizija i misija ustanove definisane su i interesne strane ih razumiju i priznaju.

Procedure za sva kljuéna operativna podrucja su uspostavljene i koriste se za usmjeravanje organizacije
i rada ustanove.

Razvojni plan izraden je na osnovu izjava o viziji i misiji i uspostavio je ciljeve koji se revidiraju i azuriraju
na godi$njem nivou.

VET ustanova ima jasnu organizacijsku strukturu za obavljanje svog poslovanja i zapisnici sa sastanaka
se efikasno vode.

Sve interesne strane su uklju¢ene u davanje doprinosa procesima planiranja i operacija prepoznajuci
vaznost svoje uloge i doprinosa uspjehu ustanove, te su uspostavljena efektivna povezivanja s privredom,
lokalnom zajednicom i ostalim interesnim stranama.

VET ustanova pruza jednake moguénosti za sve i njima se efikasno upravlja.

Vodenje evidencije o upisu, prisustvu, napredovanju i zavrSetku procesa obrazovanja, efikasno se i redovno
azurira i koristi na svim nivoima te progresivno revidira kako bi se utvrdila pobolj$anja.

Kvalifikacije koje ustanove nude testiraju se i postavljaju u kvalifikacijski okvir BiH.

Nastavni plan i program napisan je prema ishodima ucenja i pripremljen po modulima za koje su alocirani
ECVET krediti.

Poucavanje i ucenje planiraju se efektivno, zadovoljavaju potrebe polaznika i postizu kvalifikacijske
standarde.

Poucavanje je podsticajno, odrzava zainteresovanost polaznika i prosiruje njihovo znanje, vjestine i
kompetencije.

Voditelji obuka koriste razli¢ite nastavne metode i resurse kako bi omogucili polaznicima $to efikasnije
ucenje i $to bolja u¢enicka postignuéa.

Kljuéne kompetencije, s posebnim fokusom na klju¢noj kompetenciji “smisao za inicijativu i poduzetnistvo”,
integrisane su u nastavu i uéenje.

Postoje operativni planovi rada svakog nastavnika i pisane pripreme za svaki nastavni ¢as.

Pisane pripreme su obavezne za sve kvalifikacije, kurseve i razrede.

Odjeljenjske knjige i dnevnici prakti¢nog rada uredno se vode i svi radovi polaznika se na vrijeme ocjenjuju.
Polaznici obavljaju prakti¢an rad efektivno i sigurno.

Prakti¢na nastava za polaznike realizuje se u skladu sa zahtjevima nastavnog plana i programa te prema
normativnim aktima.

Ocjenjivanje se provodi u skladu s propisima, a pravovremeno i konzistentno se biljezi.
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STANDARD 3: Postignuce polaznika
Indikatori:

1. Ocjenjivanje polaznika vrsi se formativno i sumativno u skladu sa zahtjevima kvalifikacija i obuhvata sve
ishode ucenja na odredenom nivou.

Ocjenjivanje, vodenje evidencije i zastita podataka obavljaju se prema vazeéim propisima.
Ustanova postavlja ostvarive ciljeve u¢enja prikladne za izvr§enje.

Postignuca polaznika su na odgovaraju¢em nivou.

a > 0N

Svjedoc¢anstva, diplome i certifikati kontroliSu se na adekvatnom nivou sigurnosti i evidentiranja neophodnih
za sprecavanje prevara i narusavanja sigurnosti.

6. Ciljevi prevencije napustanja i visok stepen uspjesno zavrSenih VET programa postavljeni su ili su ve¢
postignuti.

7. Ocekivanja polaznika prate se i provjeravaju, a provode se i studije o kvalitetu obuke odrzane u okviru
ustanove.

8. Polaznici se podsti¢u da ucestvuju na takmicenjima, vannastavnim aktivnostima i, kad je to moguce,
sti€u radno iskustvo u okviru privrede ili poslovnog sektora.

STANDARD 4: Podrska polaznicima

Indikatori:

1. Polaznicima se pruza nepristrasno usmjeravanje u pogledu izbora zanimanja prije i tokom dolaska u
ustanovu.

2. Polaznici se uvode u ustanovu efektivno i usmjeravaju se u pogledu moguénosti i propisa.
3. Ustanova je uspostavila sistem za podrsku polaznicima kako bi se osiguralo efektivno uc¢enje.

4. Ustanova je uspostavila politiku i dogovore za podrsku polaznicima s posebnim obrazovnim potrebama.

Indikatori:

1. Program obuke usvojile su i odobrile nadlezne obrazovne vlasti.

2. Program obuke revidira se sistematski kako bi se osigurala uskladenost s potrebama polaznika i potrebama
privrede kroz uspostavljene sisteme, kako bi se utvrdile potrebe za obukom i kako bi se osiguralo da
kvalifikacije odgovaraju potrebama trzista.

3. Ustanova pruza savjete i smjernice polaznicima u pogledu kvalifikacija i moguénosti koje su im dostupne
nakon zavrsetka obuke.

4. Ustanova je uspostavila sistem Zalbi polaznika koji je transparentan i lako dostupan u¢enicima i polaznicima.

5. Polaznicima se pruzaju raznovrsne vannastavne aktivnosti.
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STANDARD 6: Ljudski resursi (HR), fizicki resursi i specijalisticki resursi unutar institucije

a > w0

6
7.
8
9

Indikatori:

1. Voditelji obuka su kvalifikovani i obu¢eni na odgovarajuci nacin.

2. Plan stru¢nog usavrsavanja osoblja u ustanovi definisan je i dodijeljena su odgovaraju¢a sredstva.

3. Osoblje ima jasne opise poslova i odgovornosti koji se revidiraju na godisnjem nivou.

4. Novo osoblje se uvodi u ustanovu tako $to se na odgovarajuéi na¢in upoznaje s politikama, procedurama
i propisima.

5. Postoji dovoljno resursa (oprema, materijal za ucenje i potrosna sredstva) za svaku kvalifikaciju i program
obuke koji se realizuje u ustanovi.

6. Oprema i resursi odrzavaju se i u potpunosti iskoristavaju.

7. IT oprema i kompjuteri odgovarajuci su i efektivno se koriste.

8. Postoji plan za obnavljanje i zamjenu opreme.

9. Svaka biblioteka / resursni centar za ucenje je dobro opremljen i njime se efikasno upravlja, $to pruza
polaznicima i osoblju moguénosti za ucenje.

10. Prostorije ustanove, kancelarije, u¢ionice, toaleti i prostorije opSte namjene odrzavaju se ¢istim i urednim
te postoji sistem nadzora.

11. Laboratorije i radionice su dobro odrzavane, dobro organizovane i imaju odgovarajuc¢e zdravstvene i
sigurnosne procedure.

12. Upravlja se vannastavnim resursima, a odrzavanje je efektivno i efikasno.

STANDARD 7: Sistemi i procesi osiguranja kvaliteta

Indikatori:

10.

11.

Odgovornost za upravljanje kvalitetom je izri¢ito dodijeljena.

Uspostavljeni su politika i sistem osiguranja kvaliteta.

Postoji eksplicitan transparentan sistem osiguranja kvaliteta koji razumiju sve interesne strane.
Postoji uklju¢enost kompletnog osoblja u stalno pobolj$anje kvaliteta.

Osoblje i ustanova razumiju i podrZavaju sistem osiguranja kvaliteta i zadovoljavaju sve zahtjeve ministarstva
i kvalifikacije.

Procedure osiguranja kvaliteta pokrivaju svaki aspekt rada ustanove i revidiraju se sistemati¢no.
Indikatori rada su jasno identifikovani i efektivno se koriste.

Uspostavljen je sistem izvjeStavanja unutar ustanove, Sto ukljuCuje i evaluaciju vlastitog rada.
Ocjena osoblja i struéni razvoj razmatraju se u okviru osiguranja kvaliteta ustanove.

Sistem osiguranja kvaliteta uklju¢uje redovno prikupljanje povratnih informacija od svih interesnih strana
(polaznici, roditelji, poslodavci, itd).

Pravi se periodi¢ni izvjestaj ustanove o samovrednovanju koja je provedena kriticki i sadrzi akcioni plan
kao odgovor na identifikovane slabosti.
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Prilog 4.18: SWOT matrica

Prednosti:

Prilog 4.19: Primjer dobre prakse predloZenog obrasca izvjestaja o samovrednovanju VET ustanove®

VET ustanova:

Postanska adresa i grad:

Nadlezno ministarstvo obrazovanja:

Web stranica:

Telefon:

E-mail:

Ime direktora ustanove:

Kontakti direktora ustanove:

Ime osobe odgovorne za samovrednovanje:
Kontakti:
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LISTA PROGRAMA | INICIJALNA
STATISTIKA POLAZNIKA

Molimo da navedete listu aktivnih VET programa i broj polaznika u
posljednje tri godine.

uvobD

Molimo da navedete podatke o historijatu i organizaciji Vase
VET ustanove - navedite kratak opis razvoja ustanove i vazne
dogadaje u prethodnih 10 godina (organizacijske promjene,
relokacije, znacajne probleme u djelovanju, itd).

Opisite profil i sve aktivnosti svoje institucije.

Objasnite zasto je Vasa institucija vazna i jedinstvena u poredenju
s drugim institucijama.

Navedite broj polaznika i broj zaposlenika u punom radnom
vremenu.

Precizirajte strukturu uprave svoje institucije i ukratko opisite
njihove uloge i postupak izbora.

Opisite VET sistem u svom kontekstu (pravni okvir i zahtjevi).

Ukratko opisSite odnose s nadleznim ministarstvom obrazovanja i
pedagoskim zavodom (ukoliko postoji).

Navedite osnovne podatke o finansiranju (godisnji budzet, izvor
prihoda), objasnite probleme u finansiranju, ukoliko postoje.

PROCES SAMOVREDNOVANJA

Molimo, opiSite proces samovrednovanja. Opisite sredstva

koja je Vasa VET ustanova koristila da razvije i izradi izvjestaj o
samovrednovanju (imenovanje tima, ukljuCenost interesnih strana,
itd).

Osigurajte imena i pozicije tima za samovrednovanje koji je
uspostavljen u Vasoj instituciji.

Objasnite kako skupljate podatke i do kojih ste zaklju¢aka dosli na
osnovu njih.

Koja su tijela bila ukljucena — ko je razmatrao izvjestaj i s kojim
zakljuécima?

Navedite informacije i misljenja klju¢nih interesnih strana.

Osigurajte informaciju kada su ova tijela prihvatila izvjestaj.

USKLADENOST SA STANDARDIMA
ZA OSIGURANJE KVALITETA U
VET-u

Molimo, obradite svaki standard pojedinacno.
Osigurajte analize i dokaze.
Identifikujte na osnovu toga jake i slabe tacke.

Identifikujte aktivnosti za unapredenje u budu¢em periodu.

SWOT ANALIZA

Molimo, analizirajte prednosti, slabosti, moguénosti i prijetnje za
Vasu VET ustanovu.

Mozete koristiti ve¢ definisane jake i slabe tacke, na nac¢in da
procijenite zavise li one od unutra$njih ili vanjskih faktora.

ZAKLJUCCI

Molimo, obezbijedite zakljucke zasnovane na SWOT analizi.

Dajte sveukupan plan aktivnosti za poboljsanja kvaliteta, na
osnovu aktivnosti identifikovanih po indikatorima.

Osigurajte diskusiju o vremenskom okviru i resursima koji se
trebaju pripremiti za poboljsanja.
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)

Prilog 4.20: Kljucna pitanja za kriterije kvaliteta u fazi revizije®

Kljuéno pitanje

Moguéi odgovor na nivou sistema

Moguéi odgovor na nivou
VET ustanove

Kako osiguravate povratne informacije i
procedure za promjene?

Procedure za osiguravanje
povratnih informacija su definisane
propisima.

Revidiraju se kroz reformu

sistema stru¢nog obrazovanja i
osposobljavanja, naprimjer, svakih 3
do 5 godina.

Procedure za osiguravanje
povratnih informacija i
procedure za promjene

su sastavni dio vlastite
organizacije.

Kako osiguravate sistemsku povratnu
informaciju?

Povratna informacija slijedi
unaprijed definisan plan.

Prikupljanje povratnih informacija
vr$i se na ad hoc osnovi.

Svaki odjel mora prijaviti
upravi prikupljanje
informacija u skladu s
planom.

Kako uéinite povratnu informaciju
transparentnom?

Stavljanjem podataka i zaklju¢aka
na web stranicu.

Organizovanjem brojnih seminara o
kvalitetu u stru¢nom obrazovaniju i
osposobljavanju.

Stavljanjem podataka i
zaklju¢aka na pocetnu
stranicu.

Kako postizete da se rezultati evaluacije
koriste?

Putem transparentnosti procesa.
Pomocu inspektora.

Uspostavljanjem zalbenih
procedura.

Sankcijama i nagradama.

Kombinovanjem kontrolnih
i razvojnih sastanaka

s razli¢itim odjelima u
instituciji.

Kako povezujete ciljeve s evaluacijom?

Prilikom reformi.

Na sastancima na nivou
odjela i institucija kao
integralnog dijela strukture
odlucivanja.
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Prilog 4.21: Primjer plana za unapredenje®’

Aktivnost Ocekivani rezultat e Vrijeme Nadzor
osoba
Prilagodba lekcija Bolji akademski uspjeh, .
o : - : Svaki -
Prethodno sposobnostima i bolje razumijevanje voditeli U periodu Direktor
ispitivanje znanja ranije upoznavanje predmeta i skracivanje ) ocjenjivanja
. R obuke
studenata uvodnih objasnjenja
Povecanje motivacije
i sposobnosti
Koristenje filmova polaznika, osmisliti L ) - Direktor Naredna
. . - bazu resursa za Uspjesni studenti, bolji o . .
i kompjuterskih " - Voditelj Skolska Direktor
. L demonstraciju posao za polaznike .
simulacija S, godina
procedura i u€initi je
dostupnom svakom
predavacu
Podsticanje Visi nivo znanja
polaznika Studenti koriste . 12,
. . raznolikost
da koriste profesionalnu . ; . Naredna
. ) . Casova, postignuéa; « .
profesionalnu literaturu i o o Skolska Direktor
; - . strucna literatura - Voditelj -
literaturu i samostalno traze % . godina
N e Casopisi
samostalno traze rieSenja
rieSenja
Strucmjl S’.[Udem" Aktivniji polaznici
" povezivanje s X -
Karijerno " na poslu, veée Voditelj - .
: . kompanijama s M . Kontinuriano  Direktor
savjetovanje samoposStovanje obuke
modernom :
polaznika
opremom

Vise kompetentnih - - Voditelj Jednom
Struéni seminari

nastavnika obuke godisnje Direktor

Struéni seminari

Prilog 4.22: Matrica kriterija eksterne evaluacije prema strateskim podrucjima i fazama ciklusa osiguranja
kvaliteta®®

Strateska Faze ciklusa kvaliteta
podruéja za o B B o
evaluaciju Planiranje Implementacija Evaluacija Revizija
VET ustanova je Kultura kvaliteta
fokusirana na stalni se razvija.
razvoj osoba koje uce, Informacija o
Ambijent za otvorena za promjene, Atraktivan ambijent  Okruzenje koje implementaciji
ugenje kreativna i odgovorna. za ugenje podsti¢e uéenje VET programa je
Ciljevi su poznati lokalnoj dostupna svim
zajednici kojoj VET zainteresovanim
ustanova pripada. stranama.
Predvideni su razli¢iti Kultura kvaliteta
programi. Ug&enje se uspjesno Se razvija.
CieloZivotno Postoji moguénost okoncava. Informacija o -
u:Een'e prohodnosti izmedu Nastavak |mplementacu|.
L razligitih sektora osposobljavanja u VET programa je
obrazovanja. dostupna svim

drugim programima. . .
gim prog zainteresovanim

stranama.
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Kultura kvaliteta
se razvija.

Pristup VET Polaznici s razligitim
. programima potrebama uspjesno Informacija o
Pristup Je omoggcen . okonc¢aju program i implementaciji
obukama polaznicima koji pronadu zaposlenje.  VET programa je
imaju razlicite dostupna svim
vjestine. zainteresovanim
stranama.
Kultura kvaliteta
se razvija.
Obuka ispunjava Informacija o
Savremenost savremene zahtjeve implementaciji
obuka razvoja nauke, VET programa je
tehnologije i kulture. dostupna svim
zainteresovanim
stranama.
Kvalitet
implementiranog
Programi su razvijeni i Voditelji obuka programa se Kultura kvaliteta
redovno azurirani prema  kontinuirano procjenjuije. se razvija.
potrebama trzista rada. poboljsavaju svoju N
ll:odlgfq;rn.(.)st kvalifikaciju. Visoka stopa Informacija o
valitikacija Postoje definisani zaposljivosti implementaciji

s potrebama
trzista rada

indikatori za
pracenje kvaliteta
implementiranog
programa.

Vrsi se djelotvorna
procjena
kompetencija koje
sti¢u polaznici.

polaznika.

Poslodavci

su zadovoljni
kvalifikacijama
polaznika.

VET programa je
dostupna svim
zainteresovanim
stranama.

Efikasnost
informacija
i planiranje
karijere

Djelotvorne informacije

Kvalifikovana pomo¢
se pruza svakom
polazniku.

Djelotvorno primanje
polaznika

Visoka stopa

zaposljivosti polaznika

Kultura kvaliteta
se razvija.

Informacija o
implementaciji
VET programa je
dostupna svim
zainteresovanim
stranama.
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Ciljevi poglavlja:
o Definisati i objasniti svrhu izrade poslovnog plana
e Istaknuti vaznost poslovnog planiranja
e Dati opSte smjernice za pisanje poslovnog plana
e Prikazati anatomiju poslovnog plana
o Detaljno opisati i razraditi poglavlja poslovnog plana
e Objasniti sadrzaj izvrSnog sazetka poslovnog plana

e Objasniti postupak formiranja cijene programa obuke i analize tacke pokri¢a troskova
programa obuke

o Dati smjernice za osiguranje finansijske i institucionalne odrzivosti organizatora obuke

51 Uvod

U okviru ovog poglavlja naveden je prikaz elemenata izrade poslovnog plana za uspostavljanje i rad VET
ustanova i za realizaciju programa obuke u okviru VET ustanove. U poglavlju su prezentovane smjernice
s proracunima i nacinom utvrdivanja rentabilnosti za pojedinacni program obuke, ali i pretpostavke i
smjernice za osiguranje finansijske i institucionalne odrzivosti VET ustanova.

Kod izrade ovog dijela priruénika fokus je stavljen na izradu dviju vrsta poslovnih planova:

1. poslovnog plana za osnivanje i rad VET ustanove,®°

2. poslovnog plana za uspostavljanje i realizaciju programa obuke u okviru postojece VET
ustanove.

Zakonskim odredbama vezanim za organizatore obrazovanja odraslih na nivou entiteta RS i na nivou
kantona u FBiH precizno je definisano koje se ustanove mogu baviti djelatno$éu obrazovanja odraslih. U
institucionalnom smislu, a shodno postoje¢im zakonskim odredbama, moguce je razlikovati dvije vrste
organizatora obrazovanja odraslih, i to:

a. ustanove koje se obrazovanjem odraslih bave kao svojom redovnom (primarnom) djelatnoscu
i

b. ustanove koje se obrazovanjem bave kao svojom dodatnom djelatnoscu.

@1
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Ustanove koje se obrazovanjem odraslih bave kao svojom redovhom (primarnom) djelatnoséu treba
posmatrati kao bilo koju drugu poslovnu djelatnost koja treba biti profitabilna. Ovakve specijalizovane
ustanove bi bile zainteresovane za izradu poslovnog plana €iji bi cilj bio da u pisanoj formi sazme osnovne
aspekte poslovanja i prikaze da li je poslovna ideja profitabilna. Istovremeno, poslovni plan bi za ove
ustanove bio vazan dokument koji bi potencijalne investitore, partnere i kreditore (banke) zainteresovao
za ulaganje u poslovni poduhvat osnivanja VET ustanove ili realizaciju novog programa obuke u okviru
postoje¢e VET ustanove.

Ustanove koje se obrazovanjem odraslih bave kao dodatnom djelatnoséu (osnovne i srednje skole,
fakulteti ili posebni odjeli unutar preduzeca) bile bi zainteresovane za izradu poslovnih planova za
uspostavljanje i realizaciju programa obuka kojima bi se ispitala njihova finansijska opravdanost te
odredila cijena programa obuke po polazniku.

S obzirom na vaznost izrade poslovnog plana, ovo poglavlje ¢emo zapocCeti davanjem odgovora na dva
vazna pitanja.

Prvo pitanje se odnosi na jasno i precizno definisanje poslovnog plana u kontekstu osnivanja VET
ustanove, odnosno realizacije programa obuke.

Drugo pitanje se odnosi na razumijevanje vaznosti (i svrhe) pisanja ovakvog dokumenta.

5.2 Sta je poslovni plan?

Poslovni plan je pisani dokument koji detaljno opisuje predlozeni novi poslovni poduhvat i predvidene
poslovne rezultate, napisan od strane osnivaca VET ustanove i/ili lica koje on angazuje, u cilju detaljnog
i realnog sagledavanija ciljeva, aktivnosti realizovanja i potencijala novog poslovnog poduhvata.

Za bilo koji poslovni poduhvat, pa tako i za osnivanje specijalizovane ustanove za obrazovanje odraslih
(VET ustanove), izrada poslovnog plana predstavlja klju¢ni dokument koji sadrzi sve neophodne elemente
za razumijevanje poslovne ideje. U literaturi, ali i u poslovhom Zargonu, poslovni plan se ¢esto naziva
i “biznis plan”.

Pri izradi poslovnog plana bilo bi pozeljno traziti savjete stru¢njaka za pisanje poslovnih planova.

Poslovni plan je pisani dokument u kojem su prezentovane sve spoznaje, zakljucci i analize provedene
u procesu poslovnog planiranja. Poslovno planiranje predstavlja pretpostavku za uspje$no poslovanje.

Planiranje nije samo sebi svrha. Planiranjem se ne ispituje samo opravdanost osnivanja VET ustanove
ili uvodenja programa obuke, ve¢, kao $to je i istaknuto, ono je prva i klju¢na faza u procesu osiguranja
kvaliteta rada VET ustanove.

U tom kontekstu, osnivanju VET ustanove ili uvodenju novog programa obuke u VET ustanovi mora se
pristupiti planski.

Potrebno je imati na umu da planski pristup zahtijeva planiranje na dva nivoa, i to:

1. Stratesko (dugoroéno) planiranje. Stratesko planiranje podrazumijeva utvrdivanje dugoro¢nog
opredjeljenja VET ustanove i ono se formalizuje kroz jasno definisanje misije i vizije organizacije,
te definisanje strateskih (dugorocnih) ciljeva i aktivnosti. Rezultat strateskog planiranja je
strateski plan, a vremenski raspon planiranja je od 3 do 5 godina.
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2. Operativno (srednjoro¢no i kratkoroéno) planiranje. Operativno planiranje se naslanja na
stratesko, te se odnosi na planiranje aktivnosti i zadataka na nivou godine, a usmjereno je
ka ostvarivanju dugoroc¢nih ciljeva organizacije.

Operativno planiranje rezultira dvjema vrstama planskih odluka: odlukama za jednokratnu upotrebu i
odlukama za permanentnu upotrebu.

Poslovni plan, kako je prethodno definisan, pomaze donos$enju jednokratne odluke o pokretanju VET
ustanove i/ili uvodenja novog programa obuke. Izrada poslovnog plana ne iskljuCuje potrebu permanentnog
planiranja na strateSkom i operativhom nivou.

Okvirni pregled osnovnih informacija koje treba da sadrze poslovni planovi za osnivanje i rad VET ustanova,
odnosno za realizaciju programa obuke u okviru VET ustanove, dat je narednoj tabeli.

Tabela 38: Okvirni pregled informacija u poslovnom planu

e Informacije o potrebnim sredstvima za osnivanje VET ustanove

o Informacije o investiciji, odnosno o izvorima finansiranja nabavke sredstava neophodnih za
osnivanja VET ustanove

e Informacije o programu / programima obuke koje ée VET ustanova realizovati

VET
ustanova o Informacije o organizaciji posla (upravljanje VET ustanovom i ljudski resursi — zaposleni u
ustanovi)
e Informacije o marketing / promociji i prodaji
e Finansijski proracuni iz kojih je moguce sagledati da li rad VET ustanove rezultira finansijskim
koristima za njegove osnivace
e Informacije o razvijenom programu obuke odraslih
e Informacije o potrebnim sredstvima za realizaciju programa obuke
e Informacije o investiciji, odnosno o izvorima finansiranja nabavke sredstava neophodnih za
realizaciju programa obuke, ukoliko u okviru VET ustanove nisu ve¢ obezbijedene materijalne
Program pretpostavke za realizaciju programa obuke
obuke
o Informacije o organizaciji realizacije programa obuke (ljudski resursi — predavaci u ustanovi)
e Informacije o marketing / promociji i prodaji
e Finansijski proracuni iz kojih je moguée sagledati da li program obuke osigurava povrat
uloZenih sredstava osnivacima VET ustanove.
Izvor: autori
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5.3 Cemu sluzi poslovni plan?

Poslovni plan ima dvojaku ulogu: internu i eksternu.
Interna uloga:

Poslovni plan, kao interni dokument, omoguéava osnivacu da ispita i razradi svoju ideju, provjeri vazne,
u nekim sluc¢ajevima kljuéne, aspekte izvodljivosti i odrzivosti ideje. On ¢e pokazati pravac kretanja
poslovnog poduhvata, omoguditi da se brze reaguje na promjene.

Poslovni plan je najvaznije raditi zbog sebe.
Eksterna uloga:

Poslovni plan, kao eksterni dokument, ima cilj da investitorima prikaze opravdanost ulaganja u poduhvat
(projekat). Poslovni plan se sastavlja i zbog onih koji ¢e ga ¢itati s ciliem odobravanja novcanih sredstava
(finansiranja).

>

Uvijek treba imati na umu da onaj ko €ita poslovni plan ,trazi“ svoj interes ili finansijsku opravdanost
u njemu.

5.4 Kaoji su kljucni elementi poslovnog plana?

Nakon $to je definisan poslovni plan te prezentovani razlozi za njegovu izradu, fokusiramo se na elemente
sadrzaja poslovnog plana. Sta je to $to na $to trebamo obratiti paznju prilikom pisanja poslovnog plana?
Drugim rijeCima, kakva je struktura poslovnog plana?

Uzimajuci u obzir specifiénost VET ustanova, ali istovremeno uvazavajuci razli¢ite metodoloske pristupe
u izradi poslovnih planova,” predlaZze se da poslovni plan VET ustanove prati sljedec¢u strukturu:

e sadrzaj,

e izvrSni sazetak,

e opis poslovne ideje,

e analizu (istrazivanje) trzista,

e analizu konkurencije,

e marketing plan,

e operativni plan i organizaciju poslovanja te
o finansijski plan.

U prilogu je prikaz sadrzaja tipicnog poslovnog plana s kratkim opisom onoga $to je neophodno opisati
u svakom od navedenih poglavlja (prilog 5.1).

U narednim odjeljcima, detaljno razradujemo strukturu poslovnog plana po predloZzenim poglavljima.
Fokus je stavljen na smjernice i preporuke za pisanje ovog dokumenta.
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5.5 Smjerniceipreporuke zaizradu poslovnog plana VET ustanove
po elementima poslovnog plana

5.5.1 lzvrsni sazetak

Izvr$ni sazetak je kratki prikaz poslovnog plana koji ne treba biti duzi od jedne do dvije stranice. U njemu
trebaju biti sazeti kljucni aspekti poslovnog poduhvata.

lako se u poslovnom planu nalazi na pocetku dokumenta, izvr$ni sazetak se piSe na kraju, kada se
definiSu svi elementi poslovnog plana. Pisanje izvrsnog sazetka nije nimalo lagan posao, buduéi da je
potrebno sazeto i koncizno opisati sve vazne aspekte cjelokupnog poslovnog plana.

Kako je jedan od razloga pisanja poslovnog plana uvjeriti potencijalne investitore (banke, donatore, itd)
da finansiraju poslovni poduhvat, u izvrSnom sazetku je potrebno odgovoriti na Cetiri klju¢na pitanja:

o Ko stevi?
o Staradite?
e Zasto bas vi?

e Kojije Vas cilj (ne dalekosezna vizija), Sta konkretno Zelite ostvariti i koji su vam resursi za
to potrebni?

5.5.2 Opis poslovne ideje

Drugi dio poslovnog plana je opis poslovne ideje. U ovom dijelu plana potrebno je opisati poslovni
koncept i razloge osnivanja VET ustanove. Ovo poglavlje poslovnog plana mozZe sadrzavati dva dijela:

e opis VET ustanove,

e opis programa / programa obuke.

Opis VET ustanove

U okviru opisa ustanove, potrebno je istaknuti misiju, viziju i ciljeve VET ustanove (koji su definisani u
procesu strateskog planiranja). Preporucuje se i davanje osvrta na potrebu Sire drustvene zajednice za
osnivanjem VET ustanove.

Opis programa obuke

U okviru opisa programa / programa obuke koje ustanova nudi, posebno je potrebno naglasiti eventualne
akreditovane programe obuke koje VET ustanova nudi, te eventualnu saradnju s drugim centrima,
ustanovama ili privrednim subjektima koji doprinose kvalitetu ponudenih programa obuke. Naravno,
ukoliko program ima medunarodno priznatu akreditaciju, to je svakako zna¢ajna komparativna prednost,
te je treba posebno istaknuti.
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Poslovna ideja o realizaciji programa obuke podrazumijeva razvoj programa obuke u skladu s metodologijom
koja je preporucena u poglavlju 3 priru¢nika ,Kako zapoceti?“ - u dijelu ,lzrada programa stru¢nog
obrazovanja i osposobljavanja odraslih”.

Program / programi obuke, koji / koje kao finalni proizvod (ili uslugu) nudi VET ustanova, treba / trebaju
biti Sto atraktivniji za krajnje korisnike (polaznike programa obuke) te u tom kontekstu potrebno je
da, ukoliko je to moguce, ustanova osigura i/ili stvara pretpostavke za akreditaciju i prepoznatljivost
programa obuke. Nacin na koji VET ustanova moze osigurati stvaranje navedenih pretpostavki detaljno
je razraden u poglavlju 4 priru¢nika ,Kako unaprijediti?”

5.5.3 Analiza trzista

U ovom dijelu poslovnog plana potrebno je dati prikaz potreba trziSta za programima obuke koje nudi
VET ustanova. Analiza trzista nije niSta drugo nego analiza potreba trzista rada i potreba trzista za
odredenim kvalifikacijama radne snage. Koraci, metodologija i instrumenti analize potreba trzista rada
pojasnjeni su u poglavlju 3 priru¢nika ,Kako zapoceti?“.

U okviru poslovnog plana potrebno je jasno predstaviti rezultate analize trzista koji se odnose na sljedece:

o identifikovane potrebe trziSta rada za odredenom vrstom zanimanja (fokus je na sto
dugorocnijoj prognozi potreba),

o identifikovane ciljne grupe polaznika kojim bi se program obuke nudio,

o identifikovane demografske karakteristike potencijalnih korisnika programa obuke (naprimjer
starost, nivo obrazovanja, imovinski status, geografska lokacija).

Informacije dobijene kroz analizu trziSta rada predstavljaée klju¢ni ulazni podatak za procjenu broja
polaznika odredenog programa obuke te za procjenu broja ciklusa obuka koji se mogu realizovati u
toku, naprimjer, jedne godine. Prema tim ulaznim podacima, VET ustanova ¢e modi procijeniti postojec¢e
kapacitete i potrebe za ulaganjima u dodatne kapacitete kako bi zadovoljila potrebe trzista.

Nadalje, informacije o trziStu rada ée konsekventno osigurati ulazni podatak za projiciranje prihoda od
realizacije programa obuke i utvrdivanje isplativosti programa (odnosno, da li su prihodi od realizacije
programa dovoljni da pokriju sve troSkove nastale u procesu realizacije). Istovremeno, ovaj ulazni podatak
je neophodan i za predvidanje finansijskog rezultata VET ustanove koja se ovom djelatnosti bavi kao
osnovnom, te je neophodno da ova analiza bude $to detaljnija i preciznija.

5.5.4  Analiza konkurencije

Analiza konkurencije kao dio poslovnog plana moze biti sadrzana i u marketing planu, ali preporuka je
da se ovaj dio piSe zasebno.

Cilj ovog poglavlja je prikazati:
e analizu poslovnog okruzenja i

o identifikovane potencijalne konkurentske VET ustanove.

Na nivou VET ustanove, cilj analize konkurencije je utvrditi da li bi VET ustanova koja se osniva nudila
kvalitetniju i prepoznatljiviju uslugu svojim klijentima, te $ta je potrebno unaprijediti u radu VET ustanove
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i/ili u programima obuke koje ustanova nudi kako bi program bio bolji od konkurentskih programa.

Na nivou programu obuke, cilj analize konkurencije je utvrditi da li je program obuke koji se uvodi bolji
u odnosu na programe obuke koje nude konkurentske VET ustanove.

Analiza poslovnog okruzenja

Analiza poslovnog okruzenja treba da pokaze trendove u djelatnosti obrazovanja odraslih na lokalnom,
kantonalnom, entitetskom, drzavnom i, ukoliko je potrebno, na regionalnom nivou. Neka od klju¢nih
pitanja na koja je potrebno odgovoriti su:

e Kakvi su dugorocni pravci kretanja u poslovhom okruzenju?
o Dalidjelatnost obrazovanja odraslih biljeZi rast?
o Dalije teSko dospjeti na trziSte obrazovanja odraslih?

Da bi se sagledali razli¢iti aspekti poslovnog okruzenja, moze se koristiti upitnik za analizu grane
djelatnosti koji je ponuden u prilogu (prilog 5.2).

@7
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Identifikovanje potencijalnih konkurentskih VET ustanova
Kljuéne informacije koje je potrebno znati o konkurentima su sljedeée:

e Ko su konkurenti, odnosno drugi organizatori obuka (navesti 3 — 5 konkurenata u okviru
geografskog podrucja koje bi pokrivala ustanova)?

e Koji suim ciljevi?
o Kakve su njihove poslovne strategije?

e Koje su prednosti i slabosti konkurenata? Da li konkurenti imaju akreditovane programe
obuke (i/ili programe koje prepoznaju poslodavci)?

e Kakav je njihov imidz?

Preporuka je da se analiza konkurencije provede kroz faze koje su prikazane na sljedecoj slici.

Slika 25: Faze u analizi konkurencije

1. Identifikovanje 2. Odredivanje 3. Identifikovanje

konkurenata ciljeva konkurenata strategije
preduzeca konkurenata

v

6. Izbor konkurenata 5. Ocjena reakcije 4. Ocjena

za napad ili konkurenata snaga i slabosti

izbjegavanje konkurenata
Izvor: autori

Prilikom analize konkurentskih VET ustanova, potrebno je istraziti sljedece aspekte poslovanja konkurenata,
a koji se prventstveno odnose na kvalitet ustanove i programa obuke koje nude:

o Dalli su ustanove akreditovane i kod kojih institucija (domacih, medunarodnih)?

e Dalisu programi obuka akreditovani i kod kojih institucija (domacih, medunarodnih)?
o Dali suprogrami obuke izradeni u skladu sa stvarnim potrebama preduzeca?

e Daliimaju saradnju s preduzeéima koja uéestvuju u procjeni i verifikaciji znanja?

e Dalliustanove imaju savremenu opremu za provodenje programa obuka ili imaju saradnju
s privredom kako bi osigurala obuke s opremom koja se koristi u praksi?

e Dalise uustanovama provode interne i eksterne evaluacije koje su pretpostavke kvaliteta
ustanove?

1@
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U prilogu je ponuden prijedlog obrasca za prikupljanje informacija o konkurentskim VET ustanovama.

Informacije o konkurentima nam trebaju odgovoriti na sljedeca pitanja o konkurentnosti VET ustanove:

e Zasto je nasa VET ustanova bolja od drugih?
e Zasto je nas program obuke bolji od drugih?
e Zasto bi nas program obuke bio uspjesniji od konkurentskih?

e  Ukoliko nismo bolji od drugih, $ta moZemo uraditi da poboljSamo nasu konkurentsku poziciju?

5.5.5  Marketing plan

Marketing plan je kljucni dio poslovnog plana, jer se marketing planom definiSe kako ¢e se prodati usluga
(program obuke) koju nudi VET ustanova.

Za izradu marketing plana potrebno je dati odgovore na sljedeéa pitanja:

e Na koji nacin ¢e ustanova doprijeti do svojih potencijalnih kupaca (polaznika kursa)?
o Na koji nacin ¢e potencijalne kupce pretvoriti u korisnike svojih usluga?

e Kako razviti program koji ¢e biti interesantan korisnicima?

e Koliko iznosi potrebni budzet za ove aktivnosti?

o Koliko ¢e proces promocije trajati?

Kako doprijeti do kupaca?

Prvi odgovor na pitanje u izradi marketing plana jeste ko su potencijalni korisnici programa obuke, kojoj

Potencijalni korisnici programa obuke su:

e ucCenici zavrsnih razreda srednjih skola,

e studentii diplomanti,

e nezaposleni,

e zaposleni,

e centri za zaposljavanje

e preduzeéa koja imaju potrebu za edukacijom svojih kadrova.

Na pitanje ko su potencijalni korisnici programa obuke djelimi¢no je dat odgovor kroz analizu trzista rada.
Takoder je bitno sagledati i razumjeti potrebe potencijalnih korisnika programa obuke. Prikaz potreba
klju¢nih skupina potencijalnih korisnika programa obuke naveden je u narednoj tabeli.
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Tabela 39: Okvirni pregled potreba potencijalnih korisnika programa obuke

Potencijalni korisnici Moguce potrebe potencijalnih korisnika
Ucenici zavrsnih razreda srednjih $kola Brzo zaposljavanje

Studenti i diplomanti Napredovanje u karijeri

Nezaposleni Promjena karijere ili posla

Zaposleni UsavrSavanje

Sticanje novih znanja i vjestina
Dokvalifikacija i prekvalifikacija

Obuke u skladu sa strategijama zaposljavanja o

e e peslEvEn odredenim privrednim djelatnostima

Potreba za edukovanim kadrom

Potreba za kvalifikovanim zaposlenicima
Validacija kvalifikacija zaposlenika

Pobolj$anje kvalifikacija postojecih zaposlenika
Smanjenje troskova rada

Preduzeca koje zele edukovati zaposlene

Smanjenje troSkova novog zaposljavanja

Izvor: autori
Na koji nacin ¢e potencijalne kupce pretvoriti u korisnike svojih usluga?

Marketing strategija nam odgovara na pitanje kako doprijeti do potencijalnih korisnika i kako ih pretvoriti
u korisnike VET ustanove. Nju je moguce sagledati kroz elemente marketing miksa (proizvod, cijenu
distribucije i promociju). Marketing miks, kao skup marketinskih instrumenata, pomaze da se, kroz
donosenje niza odluka o Cetiri klju¢na elementa marketing miksa, poboljsa trziSna pozicija na ciljanom
trzistu (Kotler i Keller, 2006).

Kroz strategije marketing miksa odgovaramo na sljedeca pitanja:

e Kako razviti program obuke koji ée biti interesantan korisnicima?
e Na koji naéin formirati cijenu koja ¢e biti prihvatljiva korisnicima?
e Na koji nac¢in ¢e program obuke biti distribuiran korisnicima?

e Kako ¢e se promovisati program obuke prema korisnicima?

U narednoj tabeli date su smjernice za izradu strategije marketing miksa VET ustanove.

17@
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Tabela 40: Strategije razvoja elemenata marketing miksa

ELEMENTI MARKETING MIKSA

Pojasnjenje Vodic za planiranje strategije

PROIZVOD

Program obuke tretira se kao usluga i predstavlja ono $to se o Na koji nacin uskladiti marketingke aktivnosti
nudi ciljanim korisnicima. da budu tempirane od onog momenta kada je

program obuke spreman za implementaciju, jer
razvoj programa zahtijeva odredeno vrijeme?

e Kako zainteresovati potencijalne polaznike za
program obuke?

o Koje karakteristike programa obuke ¢éete
naglasiti?

e Dali ¢ete nuditi pojedinacne programe obuke,
praviti modularne programe i nuditi vise
programa obuke u paketu?

e Daliéete razvijati postojeée programe i hoéete
li ih akreditovati?

CIJENA

Cijena programa obuke se moze odrediti sljede¢im metodama: o Prilikom odredivanja cijena potrebno je imati

. L u vidu sljedece:
1. metodama zasnovanim na troskovima
a) metod trogkovi plus o Koliki su troskovi provodenja edukacije?

b) marginalni metod e Kolika je cijena u odnosu na konkurenciju?

¢) metod ciljne stope prinosa e Dalli su polaznici spremni platiti tu cijenu?
2. metodama zasnovanim na potraznji i konkurenciji o Daliplanirana cijena obezbjeduje profit?
a) metode zasnovane na potraznji

b) metode zasnovane na konkurenciji

DISTRIBUCIJA

e U ucionici i laboratorijama e U kojem prostoru ¢e provodenje edukacija
omoguciti najefikasniji transfer znanja

e In-house edukacije polaznicima programa?

PROMOCIJA

@1
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Koji mediji su najefikasniji s aspekta u¢inaka

e Direktni kontakt

i troskova?
o Drustvene mreze (Facebook / Facebook Ads, LinkedIn, web
stranice) o Na koji nacin koristiti odabrane medije?
e Oglasavanije preko kljuénih pojmova na trazilicama (Google e Koliki je budzet za promotivne aktivnosti?

AdWords oglasavanje, Yahoo, itd) i
e Uzeti u obzir moguénost sponzorisanog

e Mailing liste oglasavanja na drustvenim mrezama!

e Preporuke o Kako mijeriti rezultate promotivne kampanje i
koristi za ustanovu?
e TViradio oglasavanje

e PR - odnosi s javnoséu, gostovanja u TV i radio medijima,
novinski ¢lanci

Izvor: autori
Koliki je potrebni budzet za marketinske aktivnosti?

Za realizaciju marketinskih aktivnosti od klju¢ne je vaznosti procijeniti budzet. Naime, troskovi marketinga
moraju biti ukljuceni u cijenu programa, te je vazno da oni budu pravilno specifikovani.

U prilogu je data matrica za sistematizaciju troSkova marketinga (prilog 5.4). Ova tabela ¢e sluziti kao
ulazni podatak o visini troskova marketinga kada bude radena procjena ukupnih troskova programa obuke.

Pored izrade budzeta za marketing, pozeljno je izraditi i vremenski plan promotivnih aktivnosti koji treba
da obuhvati sve aktivnosti promocije te vremenski period u kojem ¢e se marketinske aktivnosti provoditi.
Plan provodenja marketinskih aktivnosti treba da bude povezan sa operativnim planom poslovanja,
odnosno plan provodenja makretinskih aktivnosti treba da bude dio integralnog plana poslovanja.

5.5.6  Operativni plan i organizacija poslovanja

Operativni plan poslovanja sadrzi pregled svih programa koje provodi VET ustanova, te vremenski
raspored provodenja programa obuke, ali i plan aktivnosti na promociji programa obuke. Predlaze se
izrada plana za prvu godinu po mjesecima, a za na nekoliko narednih godina (2-3 godine) na godisnjem
nivou (prilog 5.5).

Dio poslovnog plana koji se odnosi na organizaciju poslovanja treba sadrzavati i:

e prikaz organizacijske strukture ustanove te

e pregled zaposlenika ustanove i osoba angazovanih na izvodenju programa edukacije po
ugovoru o djelu (prilog 5.6).

5.5.7 Finansijski plan

Finansijski plan, kao dio biznis plana, omoguéava nam da upoznamo i razumijemo finansijsku stranu

175



5. USPOSTAVLJANJE CIJENA | FINANSIJSKA ODRZIVOST

poslovanja te da utvrdimo da li je poslovanje rentabilno. Drugim rije¢ima, cilj finansijskog plana je da
sagledamo da li ¢e se iz prihoda, koji ¢e biti ostvaren od realizacije programa obuke, mo¢i pokriti svi
troskovi koji ¢e nastati da bi se obuka realizovala.

Dakle, finansijski plan omogucava sagledavanje rentabilnosti poslovanja VET ustanove, odnosno
realizacije programa obuke.

Pomocu finansijskog plana odgovaramo na nekoliko klju¢nih pitanja, i to:

e Kolika su potrebna ulaganja?

e Koliki su planirani prihodi?

e Koliki su troskovi poslovanja?

e Koja je prelomna tacka, odnosno tacka pokri¢a troSkova poslovanja?

e Koji je planirani bilans uspjeha, bilans stanja, plan novc¢anih tokova?

S obzirom na pitanja na koja treba odgovoriti, u finansijskom planu se sistematizuju informacije o:
e planu ulaganja,
e izvorima finansiranja,
e planu prihoda,
e proracunu troskova poslovanja,
e projekcijama bilansa stanja, uspjeha i izvjeStaja o tokovima novca te
e analizi prelomne tacke, odnosno tacke pokri¢a troskova.

Izradi finansijskog dijela poslovnog plana treba pristupiti ozbiljno, jer pogresne procjene finansijskog
aspekta poslovanja mogu ugroziti ne samo finansijsku, ve¢ i institucionalnu odrzivost programa obuke i
VET ustanove. Izrada finansijskih projekcija je veoma sloZen proces, te se za ovu fazu izrade poslovnog
plana preporucuje konsultovanje ili angaZovanje finansijskog analiticara.

Plan ulaganja

Izradi finansijskog plana moze se pristupiti na razli¢ite nacine, ali se preporucuje da se prvo napravi
plan ulaganja.

Plan ulaganja sadrzi pregled materijalnih resursa neophodnih za rad VET ustanove. Plan ulaganja uslovljen
je zakonskim propisima kojima su propisani tehnicki, higijenski, prostorni, kadrovski i materijalni uslovi
za izvodenje programa obrazovanja odraslih. U tom smislu, za osnivanje i rad VET ustanove potrebno je
konsultovati relevantne zakonske propise, te prema njima planirati ulaganja u stalna i teku¢a sredstva.
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Specifikacija plana ulaganja podrazumijeva sastavljanje sistematizovanog prikaza imovine (dugotrajne
i kratkotrajne) koja je potrebna za rad VET ustanove te pregled izvora finansiranja iz kojih ¢e ta imovina
biti nabavljena.

U narednoj tabeli naveden je primjer potrebnih ulaganja, kao i potencijalnih izvora finansiranja nabavke
sredstava.

Tabela 41: Pregled potrebnih ulaganja i izvora finansiranja

Ulaganja Izvori finansiranja

. . Vlastiti izvori finansiranja
Kapitalna ulaganja

e Vlastiti kapital osnivaca ustanove

e Ulaganja u poslovne prostore - ucionice, viezbaonice
/ radionice (kupovina ili najam) Pozajmljeni izvori finansiranja

e Utionicka oprema o Kreditno zaduzivanje (dugoroéni i

o Nastavna sredstva i pomagala (ICT oprema, tabla, kratkorogni krediti)

modeli, slike, plakati, specijalizovana oprema, itd.)

e Ulaganje u izradu nastavnog programa* Grantovi i donacije

e Drzavna/entitetska/kantonalna
. i . . potpora
Ulaganja u tekuéa sredstva (obrtni kapital)
e Donatorska sredstva

e Nabavka repromaterijala za izvodenje nastave o Sredstva po EU projektima

*Ulaganje u razvoj nastavnog programa moze se, ukoliko racunovodstveni propisi dozvoljavaju, knjiziti kao nematerijalno
ulaganje ili, u suprotnom, ukljucuje se u troSak poslovanja, ukoliko su bila potrebna odredena sredstva da se program
razvije (naprimjer troskovi radnih grupa za razvoj programa prema DACUM-u, itd.).

Izvor: autori

Ukoliko se nabavka sredstava finansira od kredita, mozZe se izraditi plan otplate kredita (prilog 5.7), ili
preuzeti otplatni plan iz banke kako bi se pravilno evidentirali tro§kovi na osnovu finansiranja.

Pregled potrebnih ulaganja ¢e biti uslovljen vrstom poslovnog plana koji se izraduje. Poslovni plan za
osnivanje i rad VET ustanove ¢ée biti sloZeniji od plana ulaganja u realizaciju programa obuke u okviru
VET ustanove. Plan ulaganja u realizaciju programa u okviru postojeée ustanove ¢e zahtijevati pregled
postojece i neophodne opreme u ustanovi za realizaciju programa obuke, dok ¢e planom ulaganja biti
obuhvac¢ene samo potrebe za dodatnim ulaganjima.

Kod izvora finansiranja kapitalnih ulaganja preporucuje se analiza svih dostupnih izvora finansiranja
(kreditnih i donatorskih) za organizovanje VET obuka i programa cjelozivotnog ucenja, kao sto su:

e resorna ministarstva obrazovanja,

e zavodi za zaposljavanje,

e jedinice lokalne samouprave

e medunarodni donatori (naprimjer USAID, GIZ, IPA, ILO, itd).

Na osnovu plana ulaganja i pregleda postoje¢e imovine ustanove, moze se izraditi planski bilans stanja
ustanove. Bilans stanja predstavlja pregled imovine i izvora finansiranja iz kojih je ta imovina pribavljena.
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U prilogu je data okvirna struktura bilansa stanja (prilog 5.8).

Plan prihoda

Za utvrdivanje rentabilnosti programa obuke, pa prema tome i rentabilnosti VET ustanove, bitno je da
se izradi Sto precizniji plan prihoda i utvrdi struktura troSkova.

Plan prihoda je pregled ukupnih prihoda koje VET ustanova moze ostvariti na osnovu realizacije programa
obuke ili viSe programa obuke. Plan prihoda se pravi na godiSnjem nivou.

PreporuCuje se izrada plana prihoda na mjeseénom nivou za prvu godinu, a nakon toga, za dvije naredne
godine, na godiSnjem nivou.

Dva su klju¢na parametra za izradu plana prihoda:

e broj polaznika po ciklusu obuke, kao i broj ciklusa obuka koje se mogu realizovati u toku
godine (ukoliko VET ustanova organizuje vise razli¢itih programa obuke, tada je potrebno
imati prethodno navedene parametre za sve obuke) i

e cijena programa obuke po polazniku.

Kljuéni ulazni podaci za utvrdivanje broja polaznika po ciklusu obuke i broja obuka koji se mogu realizovati
u toku godine je kvalitetna analiza trziSta u kojoj je izvrSena procjena zainteresovanosti polaznika, kao
i procjena broja polaznika programa obuke.

Ukoliko VET ustanova moze ostvarivati prihode od pruzanja savjetodavnih usluga, tada je i te prihode
potrebno ukljuciti u plan prihoda.

Izrada plana prihoda uslovljena je na¢inom formiranja cijene programa.

Ukoliko se cijena programa odreduje u odnosu na konkurenciju, tada se planirani prihod racuna na osnovu
cijene koja je konkurentna na trzistu (eksterno odredena) prema broju polaznika programa. Naprimjer,
ukoliko VET ustanova nudi program obuke za CNC operatera za drvo, te ukoliko se cijene iste obuke po
polazniku kod konkurenata kreé¢u u rasponu od 1.000 KM do 1.500 KM, tada cijena koju VET ustanova
mozZe zaracunati kandidatima treba biti u tom rasponu.

Druga varijanta odredivanja cijene je da se cijena programa odreduje prema troskovima programa. To
je moguce kada VET ustanova nudi program koji ne postoji na trzistu i/ili kvalitetom moze opravdati
viSe cijene u odnosu na konkurenciju.

U svakom slucaju, prilikom utvrdivanja prihoda, odnosno cijene programa obuke, potrebno je imati u
vidu sljedece:

e Ko su potencijalni polaznici programa, odnosno kojoj imovinskoj skupini pripadaju (ove
informacije su prikupljene kroz analizu trzista) kako bi se moglo utvrditi koja je to cijena
koju realno mogu platiti polaznici? Naime, VET ustanova moze imati vrhunski program, ali
ukoliko je on cjenovno nepristupacan potencijalnim polaznicima, tada ustanova ne¢e moci
realizovati planirane prihode.

e Vazno je imati predstavu o cijenama programa obuke koje nude konkurentske VET ustanove.
Te cijene mogu biti polazna osnova VET ustanovi za odredivanje cijene svog programa,
odnosno, kao $to je ranije istaknuto, cijene konkurenata ¢e doslovno diktirati cijenu koju
VET ustanova moze odrediti.

@s
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Proracun troSkova programa

Druga vazna komponenta za utvrdivanje rentabilnosti programa obuke i VET ustanove je proracun
troSkova programa.

Sto preciznija sistematizacija troskova je, moZe se reéi, od presudne vaznosti za utvrdivanje rentabilnosti,
jer iskustva pokazuju da su najceséi razlozi neuspjeha poslovnog poduhvata upravo vezani za pogresnu
procjenu troskova poslovanja, izostavljanje komponenti troSkova ili skriveni troskovi.

Prorac¢un troskova realizacije programa obuke je slozen zbog €injenice da troskovi nastaju na jednom
ili na vise nivoa (vidjeti tabelu), i to:

e nanivou VET ustanove,
e nanivou programa obuke i

e na nivou polaznika programa obuke.

Tabela 42: Okvirni pregled troskova VET ustanove prema nosiocu troska

- Na nivou Na nivou Na nivou

Vrsta troSka .
ustanove programa polaznika

Troskovi prostora (zgrade, ucinoice, itd) + +
Troskovi opreme (naprimjer racunari, table, CNC masine, itd) + + +
Troskovi plaé¢a (naknade predavac¢ima, naknade + + +
administrativnom osoblju)
Troskovi osiguranja + + +
Troskovi marketinga + +
Finansijski troSkovi (troskovi kamata) + +
Troskovi repromaterijala (naprimjer zastitne opreme i sli¢no) + +
Troskovi udzbenika i ostalih materijala za ucenje +

Izvor: autori

Vrste troskova ¢e, u svakom slucaju, varirati od vrste programa obuke. Naime, program obuke za CNC
operatera ¢e rezultovati troskovima koji se znacajno razlikuju od troskova obuke kuhara ili troskova
vezanih za program koji provodi Skola stranih jezika. Medutim, svi troskovi se, bez obzira na vrstu
programa, mogu svesti na jednu od kategorija troska navedenu u prethodnoj tabeli.

Nakon $to se izvrsi sistematizacija svih troSkova programa obuke, potrebno je izvrsiti njihovu klasifikaciju
na fiksne i varijabilne troSkove. Razvrstavanje troSkova na fiksne i varijablne je bitno za analizu prelomne
tacke, o kojoj ¢e vise biti rije¢i u narednom dijelu.

Fiksni troSkovi poslovanja su troSkovi koji postoje i ne mijenjaju se bez obzira da |li se program obuke
realizuje ili ne. Fiksni troSkovi su troskovi koje se pojavljuju na nivou VET ustanove i na nivou programa.
Primjeri fiksnih troSkova su:

e troskovi prostora (ukoliko je prostor u vlasnistvu ustanove, tada se ovaj trosak izrazava kroz
amortizaciju, dok se, u slu¢aju da se prostor ustanove iznajmljuje, ovaj troSak iskazuje kao
trosak zakupa),
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e troskovi opreme (iskazani kao troSak amortizacije ili kao trosak iznajmljivanja opreme),

e troskovi administracije (trosak zaposlenih - bruto place direktora i ostalog stalno zaposlenog
osoblja),

e troSak naknade voditeljima obuke angazovanim po ugovoru o djelu za realizaciju konkretnog
programa,

e troskovi odrzavanja,

e troskovi osiguranja,

e troskovi marketinga (ukoliko se oni ne mogu alocirati na pojedini edukativni program),
e troSkovi kamata na uzete kredite,

e drugi troskovi koji imaju karakter fiksnih troskova.

Varijabilni troskovi poslovanja su troskovi koji zavise (variraju) od realizacije programa obuke i broja
polaznika. Drugim rije¢ima, to su troskovi koji ne bi nastali ukoliko se program obuke ne bi realizovao.
Varijabilni troskovi se iskazuju po polazniku. Primjeri varijabilnih troskova su:

e troskovi repromaterijala potrebnog za realizaciju programa obuke,

e troskovi Stampanja ili nabavke udzbenika,

o troskovi Stampanja radnog materijala i priru¢nika za ucenje, diploma, certifikata i sli¢no,
e troskovi osiguranja polaznika i voditelja obuke,

e troskovi komisijskog polaganja, ukoliko je to predvideno programom obuke (ovaj trosak
moze biti i fiksnog karaktera),

e drugi troskovi koji imaju karakter varijabilnih troSkova.

Kod proracuna fiksnih troSkova potrebno je obratiti posebnu paznju na prora¢un troskova vezanih za
koristenje stalnih sredstava kao Sto su prostor i oprema. Ukoliko prostor i oprema nisu iznajmljeni,
odnosno ukoliko se nalaze u vlasnistvu VET ustanove, ovi troSkovi se iskazuju kao troSak amortizacije.
Po definiciji, amortizacija je postepeno troSenje stalnih sredstava i evidentira se kao trosak koristenja
stalnog sredstva (dugotrajne imovine) i obracunava se na kraju svake poslovne godine. Ovaj trosak ne
podrazumijeva izdatke novca u datoj godini, te se stoga neée naci u izvjeStaju o nov€anim tokovima, ali
Ce biti evidentiran u bilansu uspjeha kao rashod perioda. Svako stalno sredstvo, bilo da je rije¢ o zgradi,
stroju (masini) ili automobilu, ima svoj vijek trajanja. Amortizacija omogucava prikazivanje tog trosenja
stalnog sredstva u poslovnom procesu. Prilikom proracuna amortizacije koriste se amortizacione stope
propisane relevantnim zakonskim propisima. Moze se izraditi i plan amortizacije osnovnih sredstava
(prilog 5.9).

Na osnovu plana prihoda i proracuna troskova poslovanja, moguce je sastaviti planski bilans uspjeha.
Preporucuje se projektovanje bilansa uspjeha za najmanje tri godine, na nacin da se za prvu godinu

677
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radi mjesecni plan prihoda i rashoda, a za druge dvije godine plan na godisnjem nivou. U prilogu je data
okvirna struktura bilansa uspjeha (prilog 5.10).

Pored bilansa uspjeha, potrebno je izraditi izvjestaj o novcanim tokovima (prilog 5.11).

Kljuna razlika izmedu bilansa uspjeha i izvjeStaja o nov¢anim tokovima jeste to $to su u prvom sumirani
prihodi i rashodi obracunskog perioda, a u drugom izvjesStaju se sumiraju prilivi i odlivi gotovog novca.

Odredivanje cijene programa po polazniku i analiza prelomne tacke

Za ispitivanje finansijske opravdanosti realizacije programa obuke moze se koristiti analiza prelomne
tacke (analiza tacke pokrica troskova).

U kontekstu programa obuke, analiza prelomne tacke omogucava da se:

e odredi broj polaznika pri ¢emu ¢e se iz prihoda od realizacije programa samo pokriti troSkovi
poslovanjai

e ispita osjetljivost profitabilnosti na promjenu cijene i broja polaznika programa obuke, uz
pretpostavku precizno utvrdenih fiksnih i varijabilnih troskova.

Analiza prelomne tacke izraCunava se za kratkoroéni horizont, odnosno za uobicajeni period od jedne
godine ili krace. Pomo¢u analize prelomne tacke predvidaju se prihodi, troskovi i cijene u okviru jedne
godine, Sto je relevantan okvir za donoSenje poslovnih odluka na osnovu analize tacke pokri¢a, i ona
se preporucuje za analiziranje efikasnosti (rentabilnosti) pojedinacnog programa obuke, bez obzira ko
je njen organizator.

Za dugorocno predvidanje rentabilnosti poslovanja VET ustanove kao poslovnog subjekta preporucuje
se primjena metoda ocjene investicionih projekata - kapitalnih ulaganja (period povrata, neto sadasnja
vrijednost, interna stopa povrata, te indeks profitabilnosti).

Za odredivanje cijene programa obuke i analizu prelomne tacke moze se koristiti orijentaciona lista za
provjeru koja je data u tabeli 43.
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Tabela 43: Orijentaciona lista za odredivanje cijene programa obuke

Koraci za odredivanje cijene

obuke Pitanja koja treba razmotriti

Navesti koji su resursi potrebni za izvodenje programa obuke (napraviti listu
resursa):

I Utvrditi potrebna ulaganja e Dalinavedene resurse veé posjedujete ili ih morate nabaviti?

e Razmotriti iz kojih izvora ¢ete finansirati nabavku potrebnih resursa
(donacija, kredit, vlastiti kapital). Kako ¢e izvori finansiranja uticati na
troSkove obuke?

Na osnovu pregleda potrebnih resursa izvrsiti sistematizaciju troSkova:

a) Sistematizovati fiksne troskove

b) Sistematizovati varijabilne troskove
c¢) Izracunati ukupne troskove (po polazniku, po programu)
Za potrebe sistematizacije troSkova razmotriti odgovore na sljedec¢a pitanja:

Il 1zvrsiti sistematizaciju

troskova e Koji troskovi se pojavljuju na nivou VET ustanove / centra?

e Koji troskovi su vezani za program?
e Koji troSkovi su vezani za polaznika?

e Da li biste sve troskove, koji se pojavljuju na nivou ustanove, alocirali
na jedan program obuke?

Kako ¢ete odrediti cijenu edukacije po polazniku?
1l Odrediti cijenu programa 1. prema troskovima programa obuke
obuke 2. prema cijeni koju nudi konkurencija

3. nesto drugo (navesti i obrazloZiti alternativni pristup)

Utvrditi broj polaznika potreban za pokri¢e troskova u odnosu na izabranu
metodu formiranja cijene:

e prema cijeni odredenoj u odnosu na konkurenciju
e prema ukupnim tro$kovima programa

IV Utvrditi tacku pokrica troskova Prema odredenoj cijeni i tro§kovima programa odrediti minimalan broj
za pojedinacni program obuke polaznika kako bi se pokrili tro§kovi organizovanja programa.

e Dallije minimalan / maksimalan broj polaznika definisan programom?

e Dalli ¢e i kako ogranicenje broja polaznika uticati na pokri¢e
troskova?

e Dalli ste i kako ukalkulisali dobit ustanove?

V Utvrditi tacku pokriéa troskova e Koliko ciklusa programa obuke biste morali provesti da biste pokrili
za odrzivost ustanove sve troskove poslovanja?

Izvor: autori

@9
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Radi boljeg razumijevanja procesa odredivanja cijene programa obuke i analize tacke pokri¢a troskova,
u nastavku je dat praktic¢ni primjer formiranja cijene za program obuke uz kori$tenje orijentacione liste
za odredivanije cijene.

Primjer kalkulacije cijene programa obuke i analize tacke pokri¢a troSkova

Primjer kalkulacije uraden je za program obuke za operatera na CNC masinama za obradu drveta u
okviru neformalne obuke od 140 ¢asova.

I korak - Utvrdivanje potrebnih ulaganja:

e Utvrdeno je da ustanova mora iznajmiti prostor i opremu za izvodenje teorijske i prakti¢ne
nastave.

e Nisu utvrdene potrebe za dodatnim ulaganjima.
Il korak — Sistematizacija troskova
Pregled fiksnih troskova:

Vrsta troska KM
Ukupni fiksni troskovi (A + B + C) 9.446,00

A. Troskovi predavaca i osoblja

Troskovi naknade predavacu teorije i pokazne nastave (po ugovoru - bruto) 1.925,00
Troskovi naknade predavacu prakse (po ugovoru - bruto) 2.575,00
Troskovi koordinatora za provodenje programa obuke (po ugovoru - bruto) 1.285,00
Troskovi administratora VET ustanove (po ugovoru - bruto) 771,00
Putni troskovi predavaca 100,00
Putni troSkovi koordinatora 100,00
Troskovi komisije za polaganje 300,00

B. Troskovi iznajmljivanja prostora

Najam prostora za teoriju (po ugovoru) 560,00
Najam prostora za praksu (po ugovoru) 880,00
Najam prostora za dodjelu diploma (po ugovoru) 60,00

C. Rezijski troskovi

Tro$kovi struje i amortizacije na praksi 390,00
Osiguranje polaznika i predavaca (grupno) 200,00
Ostali troskovi

Troskovi sokova i grickalica na pauzama za polaznike 100,00
Tro$kovi koktela i zakuske kod dodjele diploma 200,00

1@
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Pregled varijabilnih troskova:

Vrsta troska KM
Ukupni varijabilni troskovi po polazniku 502,00
Troskovi materijala (drvo / MDF / iverica) 200,00
Tro$kovi materijala (okovi, alati) 200,00
Troskovi materijala (odjeca za zastitu na radu) 75,00
Stampanje diploma 2,00
Stampanje priruénika za polaznike 15,00
Stampanje ostalih radnih materijala za obuke 10,00

Il Korak — odredivanje cijene programa obuke:

Varijanta A: Cijena odredena naspram troskova proizvodnje

Varijanta B: Cijena odredena naspram konkurencije i iznos 1.950 KM po polazniku

IV Korak — Utvrdivanje tacke pokri¢a troskova:

Varijanta A: Cijena odredena naspram troSkova proizvodnje

U narednoj tabeli data je kalkulacija cijene programa obuke prema broju polaznika.

Tabela 44: Kalkulacija cijene prema broju polaznika za program obuke ,,CNC operater za drvo*”

BROJ
POLAZNIKA

Fiksni troskovi 9.446 | 9.446 | 9.446 9.446 9.446 9.446 9.446 9.446 9.446 9.446

Ukupni
varijabilni 502 |1.004| 1.506 2.008 2.510 3.012 3.514 4.016 4.518 5.020
troskovi

Ukupni troskovi
(fiksni + 9.948 (10.450| 10.952 | 11.454 | 11.956 | 12.458 | 12.960 | 13.462 | 13.964 | 14.466
varijabilni)

Ukupni prihodi =

s <. 19.948 (10.450| 10.952 | 11.454 | 11.956 | 12.458 | 12.960 | 13.462 | 13.964 | 14.466
ukupni troskovi

Cijena programa
obuke po

polazniku 9.948 | 5.225|3.650,67|2.863,50 | 2.391,20 |2.076,33 | 1.851,43 | 1.682,75|1.551,56 | 1.446,60
(ukupni troskovi
/ broj polaznika)
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Na izraCunatu cijenu se dodaje o¢ekivana marza profita.

Varijanta B: Cijena odredena naspram konkurencije i iznos 1.950 KM po polazniku

U narednoj tabeli dat je prikaz kalkulacije tacke pokri¢a troSkova kada je cijena programa obuke odredena
prema konkurenciji.

Tabela 45: Kalkulacija tacke pokrica troskova za program obuke ,,CNC operater za drvo”

Broj polaznika 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cijena programa

. 1.950 | 1.950 | 1.950 | 1.950 [ 1.950| 1.950 | 1.950 | 1.950 | 1.950 | 1.950 1.950
obuke po polazniku

Ukupni prihodi
(cijena programa* / 0 1.950 | 3.900 | 5.850 |7.800 | 9.750 |11.700|13.650|15.600|17.550 | 19.500
broj polaznika)

Fiksni troskovi 9.446 | 9.446 | 9.446 | 9.446 | 9.446 | 9.446 | 9.446 | 9.446 | 9.446 | 9.446 | 9.446

Ukupni varijabilni

o 0 502 |1.004| 1.506 | 2.008 | 2.510 | 3.012 | 3.514 | 4.016 | 4.518 | 5.020
troskovi

Ukupni troskovi

S P 9.446 | 9.948 |10.450| 10.952 [11.454/11.956 | 12.458 | 12.960 | 13.462 | 13.964 | 14.466
(fiksni + varijabilni)

Dobétglbﬁgubitak -9.446 |-7.998 |-6.550| -5.102 |-3.654| -2.206 | -758 690 | 2.138 | 3.586 | 5.034

Na osnovu kalkulacije moze se izraditi i grafikon za analizu tacke pokri¢a troskova.

Grafikon 1. Tacka pokrica troskova za program obuke ,,CNC operater za drvo”

>

< 20,000

. kupni prihodi

% 15000 B !

£ 10,000  comm——

:“E—" 5,000 fiksni trogkovi
0

1T 23 45 6 7 89 1011

) ) ukupni troskovi
broj polaznika

(fiksni+varijabilni)
Izvor: kalkulacija autora

Tabelarni i grafi¢ki prikaz tacke pokri¢a troSkova programa obuke za CNC operatera za drvo pokazuju
da je program obuke isplativ ukoliko se obezbijedi minimalno 7 polaznika.
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5.6 Finansijska i institucionalna odrzivost VET ustanova

Kada se razmislja o odrzivosti VET ustanove, potrebno je imati u vidu dva aspekta odrzivosti, i to:

1.

2.

finansijsku odrzivost i

institucionalnu odrzivost.

Preporuke za finansijsku odrzivost ogledaju se u sljede¢em:

osiguranju stabilnih izvora finansiranja,

aktivnom pracenju potencijalnih izvora finansiranja, posebno onih izvora koji su vezani za
finansiranje iz budZeta drzave i nizih nivoa vlasti,

osiguranju stabilnih prihoda od programe edukacije,

obavljanju dodatnih aktivnosti (naprimjer usluge savjetovanja) koje bi mogle biti dodatni
izvor prihoda,

umrezavanju s preduzeéima u kojima bi se mogla provoditi prakti¢na nastava koja je predmet
edukativnog programa, te drugim sli¢énim ustanovama.

Preporuke za institucionalnu odrzivost VET ustanove:

validacija kvaliteta programa obuke na trzistu koje prepoznaju poslodavci,
akreditacija ustanove i programa,

osiguranje kvaliteta programa obuke,

osiguranje kvaliteta na nivou ustanove,

izrada modularnih programa, ukoliko se nude kompleksniji programi obuke koji zahtijevaju
viSe vremena kako bi se pojednostavio proces obuke.

5.7 Sta se nauéilo?

Na osnovu svega Sto je u ovom poglavlju prezentovano, moze se zakljuciti sljedece:

v" Poslovno planiranje predstavlja pretpostavku za uspje$no poslovanje VET ustanove.

Planiranjem se ne ispituje samo opravdanost osnivanja VET ustanove ili uvodenja programa
obuke, ve¢ je planiranje prvai klju¢na faza u procesu osiguranja kvaliteta rada VET ustanove.

Poslovni plan pomaZe donosenju jednokratne odluke o pokretanju VET ustanove i/ili uvodenja
novog programa obuke. Pritome, izrada poslovnog plana ne iskljuéuje potrebu permanentnog
planiranja na strateSkom i operativnom nivou.
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Bitno je imati u vidu zasto se pise poslovni plan. Poslovni plan se piSe iz dva razloga.
Prvo, da se ispita i razradi poslovna ideja, istraze klju¢ni aspekti izvodljivosti i odrzivosti
ideje, te je poslovni plan najvaznije raditi za sebe. Drugo, cilj poslovnog plana je da pokaze
potencijalnim investitorima opravdanost ulaganja u poslovni poduhvat.

Poslovni plan, kao pisani dokument, ima svoju strukturu. Poslovni plan treba sadrzavati sljedece
elemente (poglavlja): sadrzaj, izvr$ni sazetak, opis poslovne ideje, analizu (istrazivanje)
trzista, analizu konkurencije, marketing plan, operativni plan i organizaciju poslovanja, te
finansijski plan.

Prilikom pisanja poslovnog plana preporucuje se konsultovanje stru¢njaka za pisanje ove
vrste dokumenata. Ako se ipak oducite da sami piSete poslovni plan, tada se posebno
preporucuje angazovanje finansijskog analitiCara za izradu finansijskog dijela poslovnog
plana.

Kod promisljanja o odrzivosti VET ustanove, potrebno je imati u vidu dva aspekta odrzivosti:
finansijsku i institucionalnu odrZivost.



5. USPOSTAVLJANJE CIJENA | FINANSIJSKA ODRZIVOST

5.8 Literatura

Avlijas, R. (2010), Preduzetnistvo, Beograd, Univerzitet Singidunum
Barringer B. R. (2010), Poduzetnistvo — Uspjesno pokretanje novih poduhvata, Trece izdanje, Tuzla, Off-set
Besley, S., Brigham, E. F. (2012), Poslovne finansije, Beograd, Data status

Dosti¢, M., Bahto, S., Serdarevi¢-Sesti¢, M. (2002), Biznis plan - priruénik za biznis planiranje, drugo
izmijenjeno i dopunjeno izdanje, Sarajevo, Ekonomski fakultet Univerziteta u Sarajevu, Izdavacka djelatnost

European Commission Directorate General Regional Policy (2008), Guide to cost-benefit analysis of
investment projects Structural Funds, Cohesion Fund and Instrument for Pre-Accession, chapter 3.4.1
Education and training infrastructures, http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgener/guides/
cost/guide2008_en.pdf

European Commission, Directorate-General for Regional and Urban policy (2014), Guide to Cost-Benefit
Analysis of Investment Projects Economic appraisal tool for Cohesion Policy 2014-2020, http://ec.europa.
eu/regional_policy/sources/docgener/studies/pdf/cba_guide.pdf

European University Association (2008), Financially Sustainable Universities — Towards Full Costing in
European Universities, http://www.eua.be/Libraries/publications-homepage-list/Financially_Sustainable_
Universities-1.pdf?sfvrsn=2

Gasskov, V. (2006), Vocational Education and Training Institutions: A Management Handbook and CD-ROM,
International Labour Office, Geneve

International Labour Organization (2011), 4 in 1 — Training Handbook for Non-Formal Training Providers,
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/-—-ilo-jakarta/documents/publication/
wcms_165848.pdf

Kingombe, C.(2012), Lessons for Developing Countries from Experience with Technical and Vocational
Education and Training, Working Paper 11/1017, January 2012, International Growth Centre, London School
of Economics and Political Science, UK, https://europa.eu/capacity4dev/education-and-development/
document/lessons-developing-countries-experience-technical-and-vocational-education-and-training-0

Kotler, P, Keller, K.L. (2006), Marketing menadZment, Beograd, Data Status

Mihanovi¢, Z., Marketinske aktivnosti institucija obrazovanja odralih usmjerene prema kljucnim individualnim
dionicima, u: Br¢i¢ Kuljis, M, Koludrovi¢, M. (2016), Zbornik radova znanstveno - stru¢nog kolokvija “Stanje
i perspektive obrazovanja odraslih u Republici Hrvatskoj”, Filozofski fakultet Sveucilista u Splitu, 49-55

Ostroski, S. (2012), Poslovno planiranje i finansiranje, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Podru¢na sluzba
Varazdin, Varazdin http://www.hzz.hr/UserDocsImages/Business%20planning%20and%20financing%20
-%20final.pdf

Palmer, R. (2015), Sustainable Financing of TVET in the Pacific, https://dfat.gov.au/about-us/publications/
Documents/tvet-financing-overview-paper-sustainable-financing.pdf, posje¢eno 28. 11. 2017.

Peterson, S., Jaret, P. E., Schenck, B. F. (2008), Biznis plan za neupucene, prevod drugog izdanja, Beograd,
Mikro Knjiga

Teach A Man To Fish (2008), Manual 8 — How to Write a Business Plan for a Self-Sufficient School,
SCHOOL IN A BOX Guide Series, http://teachamantofish.org.uk/resources/schoolinabox/Manual8-
HowtoWriteABusinessPlanforaSelf-SufficientSchool.pdf




5. USPOSTAVLJANJE CIJENA | FINANSIJSKA ODRZIVOST

Vancina, I. (2008), Marketing i menadZment u obrazovanju odraslih, Zagreb, Andragosko uciliste Zvonimir

Vukicevi¢, M., Gregurek, M. Odobasi¢, S., Grgi¢, J. (2010), Financijski menadZment u MS Excelu, Zagreb,
Golden marketing - Tehni¢ka knjiga

1@



5. USPOSTAVLJANJE CIJENA | FINANSIJSKA ODRZIVOST

5.9 Prilozi

Prilog 5.1: Sadrzaj poslovnog plana

Sadrzaj

Ovaj element poslovnog plana je vodi¢ do njegovih kljuénih dijelova i narocito je koristan ako je plan duzi od 10
stranica.

lzvrsni sazetak

Kratki prikaz poslovnog plana koji ne treba biti duzi od jedne do dvije stranice. U njemu su sazeti klju¢ni aspekti
poslovnog poduhvata. S obzirom na to da se mnogi ne upustaju dublje u ¢itanje poslovnog plana, ovaj dio mora
da bude jasan, sazet i da odrzava paznju.

Opis poslovne ideje

U ovom dijelu se daje opis poslovnog koncepta i navode se razlozi osnivanja VET ustanove. Potrebno je
istaknuti misiju, viziju i ciljeve ustanove. Takoder se daje opis programa / programa obuka koje ustanova nudi.

Analiza trzista

Ovaj dio sadrzi analizu potreba trzista rada za programe obuke koje nudi ustanova, odnosno u ovom dijelu je
naveden opis identifikovanih potreba trzista rada (fokus je na $to dugoroc¢nijoj prognozi potreba), ciljnih grupa
kojim bi se program obuke nudio, identifikovanog geografskog podrug¢ja, itd.

Analiza konkurencije

Ovaj dio sadrzi analizu poslovnog okruzenja i potencijalnih konkurentskih VET ustanova, kako bi se utvrdilo da li
bi VET ustanova koja se osniva (ili program obuke) nudila kvalitetniju i prepoznatljiviju uslugu svojim klijentima.

Marketing plan

U ovom dijelu opisuje se nacin na koji ¢e ustanova doprijeti do svojih potencijalnih kupaca (polaznika kursa),
nacin na koji ¢e potencijalne kupce pretvoriti u korisnike svojih usluga, potrebni budzet za ove aktivnosti, te
trajanje procesa promocije.

Operativni plan i organizacija poslovanja

Ovaj dio sadrzi pregled svih programa obuka koje provodi VET ustanova, te vremenski raspored njihovog
provodenja.

Pregled finansijskog poslovanja

Ovaj dio sadrzi pregled finansijskog stanja i projekcije finansijskog poslovanja VET ustanove. U njemu trebaju
biti prikazani izvjestaj o finansijskom poslovanju, bilans uspjeha i bilans novéanih tokova.

st
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Prilog 5.2: Upitnik za analizu djelatnosti

1. Koliko konkurenata imate?

O mnogo O malo O nekoliko

2. Da li je novi konkurent (ili viSe njih) usao na trziste?

O jeste O nije

3. Da li je neki konkurent iz Vaseg okruzenja nedavno napustio posao?

O jeste O nije

4. Koliko je tesko novim konkurentskim preduzeéima da prodru na Vas$e trziste?

O veoma je tesko O teSko je O lako je

5. Koliko tehnoloske promjene uti¢u na Vase poslovanje?

O mnogo O donekle O malo

6. Kakav je trenutni trend potraznje na trziStu u Vasoj grani djelatnosti?

O rastudi O stabilan O opadajuci

7. Postoji li na trzistu slobodan prostor gdje bi Vasa djelatnost mogla da stekne prednost?

O da 0 mozda O ne

8. Sta je to u vezi s Vasim poslom &to klijenti najvise cijene?

O cijena O usluga O sve navedeno

9. Kako polaznici programa mogu naci druge ustanove koje nude sli¢ne ili iste programe?

O veoma lako O tesko O nikako

10. Koliki su tipiéni profiti u Vasoj grani djelatnosti?

O visoki O prosjecni O niski

11. Kakav je trend op$tih troSkova u Vasoj grani djelatnosti?

O opadajudi O stabilan O rastuci

12. Kako biste opisali opste stanje u Vasoj grani djelatnosti?

[0 veoma stabilno [ donekle stabilno [ nestabilno

Izvor: adaptirano prema Peterson, S., Jaret, P. E., Schenck, B. F. (2008)

1@



5. USPOSTAVLJANJE CIJENA | FINANSIJSKA ODRZIVOST

Prilog 5.3: Obrazac za prikupljanje informacija o konkurentima

O Misija i vizija

O Broj godina djelatnosti

O Organizacijska $ema

O Biografije direktora

O Radna mjesta (broj stalno zaposlenih, broj i kvalifikacije predavaca)

O Baza polaznika programa edukacije

O Podaci o programima edukacije

O Podaci o nacinu odredivanja cijena

O Istrazivacki i razvojni planovi

O Distribucija

Izvor: adaptirano prema Peterson, S., Jaret, P. E., Schenck, B. F. (2008)

Prilog 5.4: Program i budZet za aktivnosti marketinga

Oblik promocije Cilj promocije Budzet Vrijeme Odgovorna osoba
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Prilog 5.5: Plan realizacije programa obuke

Cijena
Edukativni | Prva godina (po mjesecima) gs;?ri programa
program (KM)
| Il 1 v \Y \ VI | VI | IX Xl Xl 2 3
v u jedinicama mijere (broj kurseva koji se planira realizovati)
Prilog 5.6: Plan angaZovanja zaposlenih
Struktura Prva godina (po mjesecima) Ostale godine | Plata (KM)
zaposlenih I o v (v v vie i [1x X1 X |2 3
Direktor

Administrator

Voditelj
obuke (stalno
zaposlen)

Voditelj obuke
(po ugovoru o
djelu)
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Prilog 5.7: Plan otplate kredita

Elementi za sastavljanje otplatnog plana

Iznos kredita

Kamatna stopa

Period otplate (godina)

Pocetak kredita

Mjesecna rata

Broj rata

Kamata ukupno

Ukupni trosak kredita

godina mjesec broj rate kamata glavnica anuitet ostatak duga




5. USPOSTAVLJANJE CIJENA | FINANSIJSKA ODRZIVOST

Prilog 5.8: Okvirna saZeta struktura bilansa stanja

R. b. Opis Iznosu KM | R. b. Opis Iznos u KM
A. Stalna sredstva A. Kapital i rezerve
Nematerijalna ulaganja 1. Upisani kapital
2 Materijalna imovina 2. Rezerve
Finansijska imovina 3. Dobitak ranijih godina
B. Teku¢a imovina B. Dugoroéne obaveze
4 Zalihe C. Kratkoro¢ne obaveze

Potrazivanja

6 Gotovina

Prilog 5.9: Plan amortizacije osnovnih sredstava

Elementi Nabavna | Procenat Prva godina (po mjesecima) Ostale godine
vrijednost | otpisa | Il 1 v |V VI [ viE vl Ix | X Xl | X |2 3 4

Gradevine

Oprema

Poslovni

inventar

1@
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Prilog 5.10: Okvirna struktura bilansa uspjeha

Prva godina (po mjesecima) Ostale godine
1 11l v |V VI VIL | VI IX | X Xl Xl |2 3 4

Elementi

| Ukupan prihod

1. Prihod od pruzanja
usluga edukacija

2. Prihod od dodatnih
aktivnosti

Il Rashodi

1. Materijalni troskovi

2. Nematerijalni troskovi
(troskovi zakupa,
osiguranja)

3. Amortizacija
4. TroSkovi placa
5. Troskovi marketinga

6. Troskovi kamata

111 Dobit prije poreza

1.Porez na dobit

IV Neto dobit
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Prilog 5.11: IzvjesStaj o novéanim tokovima

Prva godina (po mjesecima) Ostale godine

Elementi
1 1 \% \% \| VI | vl | IX X XI Xl 2 3 4

| Ukupni prilivi sredstava

1.Prilivi sredstava od
pruzanja usluga edukacija

2. Prilivi sredstava od
dodatnih aktivnosti

Il Odlivi sredstava

1. Materijalni troskovi
(uredski materijal)

2. Izdaci za zgrade i opremu
3. Troskovi plaéa

4. TroSkovi marketinga

5. Porezi

6. TroSkovi kamata

NETO RAZLIKA U KOLICINI
GOTOVOG NOVCA (Ukupan
priliv = ukupan odliv)

Promjene u likvidnim
sredstvima:

Gotovina
Ostalo

Ukupne promjene

NETO RAZLIKA U KOLICINI
GOTOVOG NOVCA (Ukupan
priliv — ukupan odliv)

199
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BILJESKE

%Ukoliko su osnivanje i rad ustanove zamisljeni kao projekat ili dio projekta finansiranog od strane nekog
donatora, tada ¢e zahtjev donatora, vjerovatno, biti da se u procesu pisanja projektnog prijedloga koristi
pristup upravljanja projektnim ciklusom (project cycle managament), pristup logicke matrice (log-frame
approach) ili pristup teorije promjene (theory of change).

70U praksi postoji viSe medunarodno priznatih metodologija za izradu poslovnih planova, kao i propisanih
(preporucenih) obrazaca poslovnog plana, koji se koriste na trziStima Regiona (Srbija, Hrvatska, BiH, Crna
Gora). To su, naprimjer, UNIDO metodologija, metodologija Svjetske banke, UNCTAD, Razvojna banka
Srbije, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Razvojna banka FBiH, itd. Svaka od navedenih metodologija ima
svoje specificnosti, ali i neke zajednicke elemente.
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